Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus forméban keriil megkdétésre, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. Az alabb
megjelolt

weboldal(ak)/honlap(ok) miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
nyujt tajékoztatast. Felmeriilo kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatilya a Szolgaltatd weblapjan (tanarnocafe.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed Ki.

1. Szolgaltato adatai:

Szolgaltatd neve: Profi Labels Kft.
Szolgaltato székhelye: 2360 Gyal, Jokai Mor utca 7/b
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: tanarnoblogja@gmail.com

Cégjegyzékszam: 13 09 186083
Adoszam: 23959053213
Telefonszama: 06204941660

A szerzOdés nyelve: magyar
Téarhely szolgaltato: Web-Server Kft. 4025 Debrecen, Pasti u. 2. 1/5.

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto €és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz616
45/2014. (11 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. december 10. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgéltato
azok hatalyba 1épése el6tt 10 nappal a weboldal(ak)on kozzéteszi. Felhasznalok/Megrendel6k
a weboldalak hasznélatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6/Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltatdé altal iizemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo/Megrendelé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére.
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2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

Regisztracio/vasarlas

a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte ¢és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.
Felhasznalé a vésarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrej6ovo  elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel0sségét, amennyiben
Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi
felelosség nem terheli.
A Szolgéltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhet6vé valik.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3.1 A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen rendelhetdk meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat,
termékektdl fliiggden nem tartalmazzak / tartalmazzak a hdzhoz szallitas dijat.

3.2 Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatdé teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznalokat/Megrendeldket az akciorol €s annak pontos idOtartamarol.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznal6/Megrendel6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast a megrendeldlap
kitoltésével.

4.2. Felhasznal6/Megrendeld a megvésarolni kivant termék, termékek tipusat és darabszamat
megadja.

4.3. Webshop-os vasarlas esetén Felhasznalo/Megrendelé kosarba helyezi a kivalasztott
termékeket. Felhasznalo/Megrendeld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,megtekint”
ikonra kattintva. Egyéb esetben a megrendeldlap kitoltésével jelzi a termék megvasarlasdnak
szandékat.

4.4. Webshop-os vasarlas esetén amennyiben Felhasznal6/Megrendeld tovabbi terméket
szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb véasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X ikonra
kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil
a kosar tartalma. Ha ez nem tOrténne meg, a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznal6/Megrendelod.



4.5. Felhasznalo/Megrendeld megadja a széllitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
amelyek a megrendelés tipusai szerint a kdvetkezok:

4.6. Fizetési modok: Elore utalas.

4.7. Szallitasi koltség: mindig az adott termék leirdsanal részletezettek szerint. A megrendelés
soran megadott postazasi/kézbesitési cimet Felhasznal6/Megrendeld koteles ellendrizni, mert a
megrendelést visszaigazold e-mailben feltiintetett vételar csak az els6 szallitasi dijat
tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltatd kézbesitdje visszakiildi Szolgaltatonak a megrendelt
terméket "Cim elégtelen", "Ismeretlen", " Elkoltozott", "Nem vette at”, "Nem kereste" stb.
jelzéssel, akkor a masodik (vagy késObbi) szallitast belfoldi-, és kiilfoldi szallitds esetén
egyarant, a megrendelést visszaigazold e-mailben meghatarozott {ligyintézési dij, vagy a
valasztott szallitasi modhoz kapcsolodd széllitasi dij (mely tartalmazza az 1jabb
postakoltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltatd részére torténd befizetését kovetden tudja
Szolgaltato ismételten teljesiteni. Az elsé sikertelen kézbesitést kovetden 180 napig 6rzi meg a
visszakeriilt terméket a Szolgaltatd, majd azt Gjbol értékesiti a 180. napot kovetéen. Ez ido alatt
az Ujrakiildési dij ellenében Szolgaltatdo megkisérli a termék jboli kézbesitését, de amennyiben
az is sikertelen lesz, ugy az Orzési idébe azt is beleszdmitja a Szolgaltat6. A fentieket
Felhasznal6/Megrendeld maradéktalanul elfogadja.

4.8. Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendel6lapon hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az 01j adatokrol. A vevo ezt kovetden még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely f¢él eldlljon a
szerzOdéstol.

4.9. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szold tajékoztatdt a csomag tartalmazza.
Felhasznal6/Megrendeld koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elétt megvizsgélni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot
Szolgaltatdo nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

4.10. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndlo/Megrendeld a ,,megrendelés/rendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.11. Adatbeviteli hibék javitdsa: Felhasznalo/Megrendeld a megrendelési folyamat lezarasa
eldtt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.12. Felhasznalo/Megrendel6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast
kap. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idOben, mert Felhasznalé/Megrendeld rossz adatokat adott meg regisztracidja \
megrendelése soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet
fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



5.1. A megrendelések feldolgozasa munkaiddben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozésra. Szolgaltato
igyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését.
5.2. Altalanos teljesitési hatarid a fizetéstSl szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgéltato és
Felhasznal6/Megrendeld a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg, ugy a Szolgaltatd a
Felhasznalo/Megrendeld felszolitasaban meghatarozott iddpontban vagy idon beliil, felszolitas
hianyaban legkésObb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltatd a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben = meghatarozott termék nem  all  rendelkezésére, koteles  errdl
Felhasznalot/Megrendeldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6/Megrendel6 éltal
fizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil visszatériteni.

5.4. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, elirasok, a beszallito,
vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval/Megrendeldvel torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor.

6. ELALLAS JOGA

6.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo/Megrendelé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstol, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatdé hianyaban jogosult Felhasznalé/Megrendeld 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo 1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo/Megrendeld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
véllalja e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznal6t/Megrendeldt a termék visszajuttatdsdnak
koltségén kiviill mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kd&vetelheti a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t/Megrendeldt olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod személyére szabtak.

6.6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
- a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, €s a



fogyaszt6  tudomasul  vette, hogy a  szolgéltatas  egészének  teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;
- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;
-  romland6 vagy mindségét rovid ideig megdérzé termék  tekintetében;
- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol

az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés

megkotésekor  allapodtak meg, azonban a  szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden keriil Sofr;
- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabol;
- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztdé a csomagolést felbontotta;
- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével,
- nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;
- lakascéli szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo

szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés  esetében, ha a  szerzddésben meghatarozott teljesitési  hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

- a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével

egyidejlileg  nyilatkozott = annak  tudomasul  vételérél, hogy a  teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliill visszatériti a kifizetett Osszeget a
Felhasznal6/Megrendeld részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalo/Megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasit adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Felhasznalot/Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznalo/Megrendeld koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerzOdéstol valo elallasdra vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznal6/Megrendel6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte eldtt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.



6.12. Felhasznalo/Megrendeld kizardlag akkor vonhat6 felelosségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az 4ruk jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltato mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznal6/Megrendeld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznalo/Megrendeld €lni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével — 1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta), vagy telefonon. Postai
uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténo jelzés alkalméval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé/Megrendeld
Szolgaltato részére.

6.15. Felhasznalonak/Megrendeldonek kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerii
haszndalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznélatabol eredd kéaroknak megtéritése a
Felhasznalot/Megrendeldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a
Felhasznalé/Megrendeld altal megadott bankszamlaszdmra visszatériti Szolgéltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

6.16. A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet  jelenleg a kovetkezd cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=167547.260043 .

6.17. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve jelenleg a kdvetkezd
cimen érhetd el: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1L.:2011:304:0064:0088:HU:PDF

6.18. Felhasznalo/Megrendeld egyeéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

7. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

7.1. Szolgaltatd a kotelezd jotallas ala tartozo termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezod
jotéllas ala nem esd termékek esetén a Szolgaltatd a gyarto altal esetlegesen vallalt id6tartamra
és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeirdl a Szolgaltatd a Megrendeld
kérésére részletes tajékoztatast ad.

7.2. A vasarlastol szamitott hat honapon beliil Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag
alol, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a fogyasztd részére torténd 4atadast kovetden
keletkezett. fgy Szolgaltaté nem kételes a kifogasnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a termék a nem rendeltetésszerli hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitési teher a fogyasztd oldaldra keriil, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak/Megrendeldnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban
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fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld
szamara felismerhetdk voltak.

7.3. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idOpontjatol szamitott kétéves
eléviilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a Megrendeld az igényét mentheté okbol nem tudja
érvényesiteni, igy kiilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a fenti
hataridon beliil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje a
teljesités iddpontjatol szamitott harom év.

7.4. A jotallasi, ill. szavatossagi 1d6 alatt felmeriilt, jotallas, ill. szavatossag korébe tartozo
hibakat a Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy Gjolag szolgaltatnia.
Amennyiben ilyen hibak a Megrendeld tudomasara jutnak, Megrendel6 haladéktalanul kételes
a Szolgaltatot irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.5. A jotallas, ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a
Szolgaltatotdl kapott szamlat, illetve jotallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld
els6dlegesen kijavitast, illet6leg kicserélést kovetelhet, ezt kdvetden illeti meg az arleszallitas,
illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil jelzett kifogas esetén
tekinthetd jotallasi, ill. szavatossagi idoben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
Megrendeld felel. A fentieken tilmenden az adott termékhez mellékelt jotallasi jegy is
tartalmazhat jotallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

7.6. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol
szarmaz0, tovabba olyan karokért, amelyek a karvesz¢Ely atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

Kellékszavatossag
Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6/Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6/Megrendeld weboldalt/honlapot {lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
véllalkozassal szemben kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot/Megrendeld a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6/Megrendeld — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo/Megrendeld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra maés igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére Felhasznalo/Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo/Megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6/Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo/Megrendel0 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a



figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6/Megrendeld a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo/Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a weboldalt/honlapot iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo/Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az
Felhasznalo/Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6/Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalo/Megrendeld — valasztisa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot/Megrendeldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo/Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo/Megrendeld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé/Megrendelé a termék gyartdo altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak/Megrendeldnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
— a termék hib4ja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes  érvényesitése  esetén  azonban a  kicserélt  termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznal6/Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot lizemeltetd vallalkozas
jotallasra koteles.

Felhasznalot/Megrendeldt milyen jogok és milyen hataridon belill illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdodik.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot/Megrendelot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben rfffftleirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

8.1. Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.3. A wvillalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzoékonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetoségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

8.6. A vallalkozds a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.



8.7. A vallalkozéasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. A
kozremiik6do jogellenes magatartasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelosséggel.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriis€gét és érvényesithetdségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilletdé jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

9.4. Szolgaltaté és Felhasznal6/Megrendelo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

9.5. A Felhasznal6/Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott baArminemi informacié (pl.:
név, cim, e-mail cim, telefonszdm, szdmldzasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helyteleniil/hidnyosan val6 megaddsdbol eredd barminemii hibas teljesités miatt a
Szolgaltatoval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet.
Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatdshoz sziikséges
informaciot/adatokat a Felhasznalotol/Megrendel 6t6l beszerezze, illetve a
Felhasznalo/Megrendeld kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

10.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrdl €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig meglrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatésadgoknak kérésiikre bemutatja.



10.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitidsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetoségeken.

10.5. Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

10.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdséag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

Pest Megyei Korményhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Féosztalyvezeto-helyettes: Dr. Koller Edit
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270.
Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat: hétfotdl csiitdrtokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti szerveinek listajat it talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetdsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi beékéltetd testiiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

10.7. A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, haté¢kony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békelteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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10.8. Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

10.9. Szolgaltatot a békelteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.5. VIS MAIOR

Amennyiben habort, ladzadas, terrorcselekmény, sztrajk vagy sztrijknak nem mindsiild
megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargo, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathaté és elharithatatlan
akadaly kovetkezményeképpen, amely a Szervezd hatokorén kiviil esik, és ez/ezek miatt a
Szervez6 nem tudja a Rendezvényt lebonyolitani, ugy a Szervezd nem tartozik sem jogi-,
anyagi- vagy egyéb jellegii felelosséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében eldallt.

11.6. Vevo tudomassal bir arrél, és egyetért vele, hogy a belépdjegy -akar elektronikus, akar
papir form4jaban vald- sokszorositasdbol, masolasabol, eredd karokért kizardlag Vevo felel. A

virtualis belépdjegyet a Vevonek ugyanigy kell kezelnie, mint a papir alapu belépdjegyet, tehat
azok masolésa, sokszorositasa polgari vagy biintetdjogi feleldsségre vonassal jar.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd ezen a linken:

1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddestdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerzO0dés tekintetében:



Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



