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Osszefoglalé

A magyarorszagi konfliktuspedagdgiai kutatdsok atfogd képet nyujtanak a hazai iskolai konfliktusok
vilagarodl, segitségiikkel az érdeklddd konnyedén nyomon kdvetheti az iskolai fesziiltséggel teli helyzetek
valtozasat a rendszervaltozas eldtt, a kilencvenes évek atmeneti iddszakdban, egészen napjainkig.
Azonban ezen széleskori kutatdsok a legritkdbb esetben terjednek ki a felndttoktatas résztvevoire. A
tanulmany betekintést nyljt a felnétt tanulok és az oket oktatd pedagogusok mindennapi
konfliktushelyzeteinek vilagaba. A kutatds hipotézisét, miszerint ,,... a felndttoktatis résztvevoi a napi
gyakorlatban a hagyomanyos iskolai konfliktushelyzetektdl eltérd szituacidkkal taldlkoznak, és ennek
megfelelden az alkalmazott konfliktuskezelési modszereik is kiilonboznek a hagyomanyos iskolakban

megszokottaktol” tapasztalati uton, valamint két kérddives felmérés segitségével vizsgaltam.

A dolgozat els6 felében a hagyomanyos iskolatipusokban ¢és a felndttoktatasban fellelhetd

konfliktushelyzetek kertilnek dsszehasonlitasra a rendelkezésre allo szakirodalom segitségével.

Ezt kovetden a felndttoktatasban dolgozo andragdgusok altal alkalmazott konfliktuskezelési modszereket
vizsgaltam egy hipotetikus nevelési helyzeteket tartalmazo kérddiv segitségével. Az eredményeket egy
korabbi kutatds adataival 0Osszehasonlitva bebizonyosodott, hogy a felnéttoktatok 0Osszességében
valtozatosabb nevelési eszkozoket alkalmaznak, €s kiilondsen az iskolai szabalyok megszegését, valamint

a testi épséget veszélyeztetd helyzeteket a nappali tagozaton tanitd kollégaiknal eltéréen itélik meg.

A felnétt tanuldok szerepkonfliktusait egy 21 kérdésbdl allo kérddiv vizsgalta, melyet 100, a
felndttoktatasban tanuld didk toltott ki. Az eredmények Gsszesitésénél megmutatkozott, hogy a valaszado
didkok nagy részének problémat okoz a munka és az iskolai szerepek Osszeegyeztetése, valamint mintegy
40%-uk kellemetlennek tartja, hogy feln6tt koraban kozépiskolaba jar. A csaladi szerepek ¢€s a tanulds

Osszeegyeztetésével azonban a valaszok alapjan a tanulok latszolag konnyedén megbirkdznak.

Az 0Osszehasonlitd elemzés és a kérddivek adatainak Osszesitése utdn felmeriil az andragogusok és a
feln6tt diakok szamadra szervezett informacios program elinditdsanak, valamint az iskolat elhagy6 tanulok

bevonasaval végzett kutatas sziikségessége.
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Bevezetés

A Szab6 Ildiké altal 1996-ban elvégzett szocioldgiai kutatds igazolta, hogy a pedagdégusok
gondolkozasmodjat alapjaban meghatarozza, hogy milyen iskolatipusban tanitanak.! A vizsgalat markans
kiilonbségeket tart fel az altalanos- €s koézépiskolakban, valamint a szakképzd intézményekben tanitod
pedagogusok attitiidjeiben és szerepfelfogdsaban is, azonban a hasonld szocioldgiai kutatasok igen ritkan
terjednek ki a felndttoktatisban® dolgozé pedagdgusokra. A hazai iskolai konfliktushelyzetek véltozéasa a
hetvenes évektdl kezdddden jol nyomon kdvethetd; a kilencvenes években végzett kutatasok alapjan
elemezhetd a rendszervaltas hatdsa a generdciok kozotti ellentétekre, a kétezres évek utdni felmérések
alapjan pedig a jelenkor konfliktuspedagdgiai trendjeirdl is atfogd képet kaphat az érdekl6dd. Az emlitett
kutatdsok dontd tobbsége azonban a tankdteles kora altalanos iskolas, vagy kozépiskolas tanuldk és az
Oket tanitd pedagogusok viselkedését vizsgalja, és a legritkdbb esetben terjednek ki a felndttkort
didkokra, valamint az andragdégusokra. Mindamellett a konfliktuspedagogia az egyébként gazdag
magyarorszagi felndttoktatasi-felnottképzési szakirodalomban is mostoha teriiletnek szamit, a fellelhetd

miivek ugyanis leginkdbb a modszertani segitségnyujtast tekintik elsddleges feladatuknak.

Az aldbbi dolgozat arra vallalkozik, hogy betekintést nyUjtson a hazai felnOttoktatasra jellemzo
konfliktushelyzetekbe. A hipotézisem, hogy a felndttoktatds résztvevéi a napi gyakorlatban a
hagyomanyos iskolai konfliktushelyzetektdl eltérd szitudciokkal taldlkoznak, és ennek megfelelden az

alkalmazott konfliktuskezelési modszereik is kiilonboznek a hagyomanyos iskoldkban megszokottaktol.

Az altalanos konfliktusfogalmak ismertetése utan a rendszervaltds utani szakirodalomra tadmaszkodva
attekintés kovetkezik a tipikusnak mondhaté hazai iskolai konfliktushelyzetekrdl. Ezt kovetden
bemutatasra keriilnek a felndttoktatds mindennapi életében jellegzetesnek tekinthetd konfliktusok. Egy
korabbi kutatds megismétlésével egy felndttoktatdsi intézmény pedagogusainak konfliktuskezelési
modszereit kivantam 0Osszehasonlitani a tankoteles tanulokat oktatd tanarok nevelési stratégiaival. A
dolgozatot egy 100, felndttoktatasban tanuld didk megkérdezésével kitoltott szerepkonfliktus kérddiv

elemzése zarja.

! Vastagh Zoltan, Ertékdtaddsi folyamatok és konfliktusok a pedagégidban, JPTE Tanarképzé Intézet Pedagogia Tanszéke,
Pécs, 1995

2 A 2011. évi CXC. térvény [Koznevelési tv.] megfogalmazasa szerint: ,,Az alapfokl, az iskolai rendszerii szakképzést is
magaban foglalé kozépfoki nevelés-oktatds és a felsdoktatds az oktatdsi rendszer egymasra ¢€piild, szerves részei. A

koznevelés barmely iskolai szinten felnéttoktatasként is folyhat.”

4
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A tanulméany célja a felnéttoktatas €s a hagyomdnyos nappali rendszerii oktatds konfliktusainak
Osszehasonlitasa mellett, hogy betekintést nytjtson a feln6tt korti tanuldk tanitasa soran felmeriild tipikus
konfliktusos ¢lethelyzetekbe és bemutassa az andragégusok altal alkalmazott konfliktuskezelési
stratégidkat. Az itt ismertetett eredmények elemzése a jovoben remélhetden jo kiindulasi alapot nyujt

majd a felndttoktatast sujtod jelentds aranyl tanuldi lemorzsolodés csokkentésére.

Konfliktusok az iskolaban

A konfliktus fogalma ¢€s tipusai

A konfliktus sz6 eredeti jelentése mara jelentés mértékben kibdviilt. A konfliktuskutatds kiilonb6zo
irdnyzatai szdmos lehetséges konfliktusfogalommal szélesitették a palettat. Az alabbi dolgozat pedagogiai
megkozelitésének leginkabb Szekszardi Julia definicidja felel meg: ,, 4 konfliktus olyan iitkézés, amelynek
soran igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek
keriilnek szembe egymdssal.”® Bz a megfogalmazas egyrészt magaban rejti a konfliktushelyzetek
sokszinliségét, masrészt lehetdséget kindl nem csak a tobbszereplds, hanem az egyes személyek

pszichikumaban lezajlo fesziiltséggel teli helyzetek vizsgélatara is.

A konfliktusoknak szdmos kiilonb6zé szempont szerinti csoportositdsa ismeretes. Aszerint, hogy egy-
vagy tobbszemélyes konfliktushelyzetrél beszéliink, megkiilonboztethetiink intraperszondlis (személyen
beliili) és interperszonalis (személykozi) konfliktusokat. Intraperszonalis a konfliktus, ha a fesziiltség egy
adott ember pszichikuméaban jelentkezik. Jellegzetes intraperszondlis konfliktus az egyén kiilonb6zo

szocialis szerepeibdl fakado ellentét, a szerepkonfliktus.

3 Szekszardi Julia, Konfliktuskezelési széveggytijtemény, Veszprémi Egyetem, 1994
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1. tablazat A szerepkonfliktusok okai Lappints Arpad szerint*

A személyiség €s a szerep kozti tdvolsag
Sajat szerepek kozti tavolsag
A szerep tisztazatlansaga
Osszeférhetetlen elvarasok
Szerep erdzid
Szerep thlterhelés
(az egyik szerep hattérbe szoritja a tobbit)
7. Az egyén szerepe €s masok szerepe kozti
tavolsag
(akadozo egyiittmiikodés)
8. Szerepnovekedési stressz

.

.

AW (o=

Tébb ember vagy embercsoport Osszeiitkdzésekor intraperszonalis konfliktus keletkezik.> Fontos
megjegyezni, hogy az intraperszonalis konfliktusok egymassal — a legtobb esetben tartds — kapcsolatban

alld emberek kozott jonnek létre.’

Ezen tényezd figyelembevétele elengedhetetlen a konfliktusok
konstruktiv megoldasahoz. Kiilonos tekintettel igaz ez az iskolai konfliktusokra, amikor is a feleknek a

nézeteltérés lecsengése utan is egyiitt kell mitkddniiik egymadssal feltehetleg még igen hosszu ideig.

Egy masik lehetséges csoportositisi mod a konfliktusok tartalma alapjan torténhet.’ Az elsé tipus ebben
az esetben az érdekek {itk6zésén alapuld konfliktus. Ilyen lehet példaul az iskoldban, ha a didkok pihenni
szeretnének, de a pedagdgus tgy itéli meg, hogy haladni kell a tananyaggal. A masodik tipus az értékek
itk6zésébol szarmazd konfliktus, példaul a tanulok kirivd 61tozkodésébol eredd Osszelitkozések. A
harmadik csoport a szervezet miikodési hibaibol (példaul a nem tisztazott dontési jogkorokbol) szarmazo
konfliktusok. Végiil a negyedik csoport a személykozi kapcsolatok zavara, mely gyakran visszavezethetd

a masik harom emlitett kategoriara.

4 Lappints Arpad, 4 vezetés alapkérdései, Comenius 2002

5 Vastagh Zoltan, Ertékdtaddsi folyamatok és konfliktusok a pedagdgidban, JPTE Tanarképzd Intézet Pedagégia Tanszéke,
Pécs, 1995

6 Szabo Eva, Szeretettel és szigorral, Az iskolai nevelés problémdi, Akadémiai kiadd Budapest 2006
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A konfliktusok csoportositasa torténhet azok intenzitisa, azaz a kapcsolatra gyakorolt hatdsa szerint is.’
Ebben a csoportositasi modban megkiilonboztetjiik a nézeteltérést, az Osszelitkozést és a kritikus
Osszecsapast. Nézeteltérésnek nevezziik a konfliktusban résztvevo felek kozott az egy konkrét probléma
megoldasa miatt keletkezett nézetkiilonbséget. Fontos, hogy nézeteltérés esetén nem mertl fel a kapcsolat
modositdsanak gondolata. A kovetkezd intenzitisi fokozat az Osszeiitkozés. Osszeiitkdzés esetén a
résztvevok sziikségét érzik a  viselkedésiik, illetve a kapcsolatban kialakult viszonyok
megvaltoztatasanak, a konfliktus kimenetele nagy valdszinliséggel tartdos valtozast jelent a
kapcsolatukban. A legnagyobb intenzitasfokt konfliktus az 6sszecsapas, melynek sordn maga a viszony

1éte 1s kérdésessé valhat.

Morton Deutsch megkiilonboztet konstruktiv és destruktiv konfliktusokat. Konstruktiv a konfliktus, ha
indikdlja elavult strukturdk megsziintetését, ha javitja a személy Onismeretét, statuszat, elmélyiti a felek
kozti kapcsolatot. Destruktiv egy konfliktus, ha hatdsa negativ, megmérgezi a viszonyt, rontja a 1égkort.
A konfliktusok ezen tipusu osztilyozasa nem mindig egyértelmi. El6fordulhatnak ugyanis olyan
helyzetek, melyekben egy eleinte destruktivnak latszé konfliktus végiil konstruktiv kimenetelhez vezet és
forditva. Elképzelhetd példaul, hogy a konfliktusbol latszolag nyertesen kikeriild fél esetleg a
késdbbiekben mégis veszteségérzéssel tavozik €s Osszességében destruktivnak €li meg a konfliktust. Ilyen
helyzet lehet a pedagoégidban, ha egy osztalytermi konfliktushelyzetet a pedagdgus hatalmi szoval old
meg, azonban 6 maga is érzi, hogy hosszitavon az alapfesziiltséget ezzel a Iépéssel esetleg csak
mélyitette. Ezzel szemben olyan eset is eléfordulhat, amikor az 6sszecsapassa fajuld konfliktus végiil is

félreértések tisztazasahoz vezet, igy hosszatdvon konstruktivnak bizonyul a kapcsolatra nézve.®

Lewis Coser szerint a konfliktusok akkor valnak destruktivva, ha a kdrnyezet a harmodnia-egyensuly
latszatanak fenntartdsa érdekében nem toleralja azokat, és nem biztosit szinteret a konfliktusok
lezajlasara. Hasonld helyzet alakulhat ki egy diktatérikus vagy tlzottan autokratikus vezetési stilusu
intézményben, ahol a hossza id0 alatt elfojtott fesziiltség negativan befolyasolhatja a munkahelyi 1€gkort
¢s kapcsolatokat. Létezik egy szocio-kulturalis jellemzok szerinti csoportositas is, amely megkiilonboztet
kapcsolati, érték-, strukturalis, érdek- és informacids eredetli konfliktusokat. Eszerint a kapcsolati

konfliktusok jellemzéi az erds érzelmek, kommunikacios zavarok ¢és a sztereotipidk jelenléte.

7 Vastagh Zoltan, Ertékdtaddsi folyamatok és konfliktusok a pedagdgidban, JPTE Tanarképz6 Intézet Pedagégia Tanszéke,
Pécs, 1995

8 Deutsch, M. & Coleman, P. T. The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice, Jossey-Bass, San Francisco, 2000
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Ertékkonfliktus esetén a résztvevék a gondolatokat és viselkedéseket mas kritériumok alapjan itélik meg.
A strukturdlis konfliktusok okai a forrdsok egyenldtlen elosztdsa, az egyenldtlen hatalmi viszonyok,
illetve mas foldrajzi, fizikai, kornyezeti tényezok, amelyek gatoljak az egyiittmiikddést. Informacios
eredetli konfliktusok esetén az okok az informécid hidnyara, annak eltéré értelmezésére, vagy eleve a
téves informacidra vezethetok vissza. Végiil az érdekkonfliktusokat a résztvevok felfogasa szerinti

ellentétes érdekek okozzak.’

Konfliktushelyzet esetén tobbféle magatartasforma koziil valaszthatunk. A kiilonb6z6 szerzok mas-mas
megfogalmazasban emlitik ezeket a megoldastipusokat, Bakacsi Gyula csoportositasa a kovetkezo:
elkeriilés, alkalmazkodas, versengés, egyiittmiikodés (mds forrasokban problémamegoldas) és
kompromisszum. Az elkeriilés magatartdsforma esetén nem toreksziink a konfliktus aktiv megoldasara,
hanem bizunk benne, hogy az idével magatol lecseng. Alkalmazkodés esetén a masik fél, versengés
esetén viszont kizarélag sajat érdekeink érvényesitését helyezziik elétérbe. A problémamegoldd
konfliktuskezelési mod 1ényege, hogy minden érintett fél igényei a lehet6 legnagyobb mértékben
teljesiilnek. A modszer feltétele a konfliktushelyzet pontos ismerete, az érdekek hasonlosaga és a felek
egylittmiikédési hajlandosdga. A kompromisszumos megoldds esetén mindkét fél felad az eredeti
elképzeléseibdl a helyzet megoldasa érdekében. A kompromisszumos megoldas legnagyobb eldnye, hogy

kifejezi mindkét fél hajlandosagat a konfliktus megoldéaséara.'”

Az iskolakban el6fordulo konfliktusok csoportositasa

Konfliktus a pedagogusok és a diakok kozott

Amikor az iskolai konfliktusok keriilnek szoba, a legtobben automatikusan a pedagdgusok ¢és a tanulok
kozotti konfliktusokra asszocidlnak, ezen beliil is elsdsorban a nappali tagozatos, serdiiloket neveld-
oktaté gimnaziumokra. Ez a konfliktuspedagégia legintenzivebben kutatott teriilete is. Szabé Eva szerint

a pedagogus-didk konfliktus ,,a legkritikusabb probatétel a pedagogus nevelési elveinek

? Bakacsi Gyula, Szervezeti magatartds és vezetés, Aula Kiad6 2004

10 Szab6 Eva, Szeretettel és szigorral, Az iskolai nevelés problémdi, Akadémiai kiadé Budapest 2006
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megvalosulasaval kapcsolatban. Ezekben a helyzetekben az ismeretataddsi funkcio hattérbe szorul és a

nevelési funkcié valik domindanssa”."!

A gyerekeket oktato iskoldkban a pedagdgusok ¢€s a tanulok kozott igen gyakoriak az értékkonfliktusok,
melyek a felndttek altal meghatdrozott normak megsértésével allnak Osszefliggésben. Viszonylag
konnyen felismerhetd €s beazonosithato konfliktustipus, amikor is a didk az iskola altal elfogadott, vagy a
pedagogus altal helyesnek gondolt normat sérti meg a viselkedésével. Ilyen eset lehet az iskolai szabalyok
athagasa, vagy a pedagdgus altal tiszteletlennek érzett kommunikacio. Az értékkonfliktusok egy masik
lehetséges kivaltd oka, ha a didk a sajat nem formalis kiscsoportjanak normaival keriil szembe és
valasztani kényszeriil a felndttek altal képviselt, illetve a tanuldtarsai altal kdvetett normak betartasa
kozott. Kevésbé kutatott teriilet a tanulok €s iskolai kornyezetiik vilagnézeti és vallasi kiillonb6zdségeibdl
fakado fesziiltségek kérdése, pedig az dnkormanyzati iskoldk egyhazi kézbe adasa sok helyen nem vart
konfliktushelyzeteket teremthetett a pedagogusok €s a tanulok kozott kiilondsen azon teriileteken, ahol az

egyhézi fenntartasu iskoldk szdma meghaladja az 4llami fenntartasu iskolakét'2.

A mindennapos iskolai konfliktusok masik nagy csoportja az érdekkonfliktusok ko&zé sorolhatd. A
pedagdgiai tevékenység alapellentmondasat feltételezd szemlélet szerint a pedagogus €s a tanuld viszonya
alapvetden fesziiltségekkel teli, mivel a pedagdgus feladatanak érzi a felndvekvo nemzedékek segitését a
tarsadalomba valo beilleszkedésben, a tanuldk csoportjai pedig ennek természetszertien ellendllnak.'® Ezt
a szemléletmodot a konfliktuspedagogia azdta tobbszor atértelmezte, azonban kétségtelen, hogy az
érdekkonfliktusok a mindennapos iskolai konfliktushelyzetek jelentds hanyadat képezik. Tipikus
csoportjat jelentik a hasonld helyzeteknek a kornyezet zavard hatdsaira visszavezethetd nézeteltérések,
példaul, ha sériil az egyenletes terhelés elve az 6rarend Osszeéllitasakor, és a tanulok egy készségtargy
utan kénytelenek a hatodik vagy a hetedik 6rdban nagyobb elmélyiilést igényld tantargyakat tanulni.
Ebben az esetben a tananyaggal értelem szerlien haladni kivanod pedagdégus ujra ¢€s Ujra

konfliktushelyzetben taldlhatja magat a pihenésre jogosan vagyé didkokkal.

A pedagogus ¢és a tanulok kozotti konfliktusok kozvetlen és latvanyos kivalto oka lehet a

fegyelmezetlenség, a feladattudat hidnya, a kotelességmulasztas, a tanulasban valé elmaradas veszélye, a

' Szabo Eva, Szeretettel és szigorral, Az iskolai nevelés problémdi, Akadémiai kiadd Budapest 2006
12 Fehérvari Aniko, Hives Tamas, 4 kozépfokii tovabbtanulds néhdny jellemzdje, Uj pedagégiai szemle, 2019/1-2

13 Szabo 11diké: Tandrok szakma- és szerepfelfogdsa a kilencvenes években. In Tandri pdlya és életkoriilmények 1996-97.

(Szerk.: Nagy Maria) Budapest, 1998, OKKER Kiad6
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tanulmanyi kudarc, a megszégyeniilés és a karorom.” Az tigynevezett osztalytermi konfliktusok lefolyésa
¢s kimenetele hosszii tdvon hatissal lehet a pedagdégus és az érintett didk, de az egész osztaly
lelkiallapotara is, kiilonosen, hogy ezek a nézeteltérések és litkozések szinte minden esetben az osztaly

nyilvanossaga elott zajlanak.

Szekszardi Julia szerint a pedagdgusok klasszikusnak szdmité konfliktus megoldasi modszerei: a
konfliktus mesterséges lezardsa hatalmi szoval, szankcionalads hatalmi eszkozokkel (intd, stb.), guny,
humor, a konfliktushelyzet figyelmen kiviil hagyasa, a magatartas 6sszevetése a normakkal, empatiaval

kozelités és a kooperativ konfliktusmegoldas.

Konfliktus a pedagogusok és a sziilok kozott

Az iskolai konfliktusok mésik nagy szintere a pedagogus ¢€s a sziilé kozott kialakuld fesziiltséggel teli
kapcsolat. Idedlis esetben a tanar és a sziild szorosan egyiittmiikddnek a tanuld oktatdsi-nevelési
folyamata soran ¢és képesek az esetlegesen felmeriild problémakat kozosen tisztazni. Ezt az
egylittmiikddést azonban neheziti, hogy a felek az esetek tobbségében csak a formalis iskolai események
(fogado ora, sziiléi értekezlet) alkalmaval talalkoznak, amikor is igen rovid id6 jut a beszélgetésre.
Réaadasul a pedagogus ¢s a sziild kozott szamos okbdl kifolydlag kialakulhat nézeteltérés az egyes
nevelési eseteket illetden. A véleménykiilonbség alapulhat azon, hogy a sziil6 €s a pedagdégus nem mindig
ugyanazon informacidk alapjan probaljak megérteni a tanuld viselkedését. Egyikiik tobb és mas jellegii
informaciot birtokolhat, hiszen a sziild elsdsorban sajat gyermekétdl értesiil az iskolai torténésekrdl, mig a
tanarnak egyszerre kell kezelnie a tobbi pedagdgustdl, az osztalytarsaktol és magatdl a didktol szarmazod
értesiiléseket. Egy adott helyzet kiilonb6z6 megitélésének oka lehet tovabba, hogy a kutatdsok szerint az
Osszetett iskolai szitudciok elemzésében lényeges kiilonbségek mutathatok ki a szakértdnek tekinthetd
pedagdgusok és a laikusnak tekintett sziilok, tanarjeloltek és diakok gondolkodasmoédja kozott. A
pedagdégusok a laikusokkal Gsszehasonlitva jellemzden gyakrabban képesek alternativ. megoldasok
kidolgozasara, a megkdzelitésmodjuk kevésbé személyiségorientalt, és inkabb hajlamosak egy tanulo

viselkedését a fejlodési folyamat részeként tekinteni. Jellemzd tovabba, hogy a gyakorlott pedagogusok a
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tanulok megitélésében arnyaltabb kategoéridkat alkalmaznak és a nevelési helyzeteket képesek az

osztalykdzosség kdrnyezetébe helyezve vizsgalni.'

A pedagogus és a sziild eltérd nézdpontjdnak tovabbi oka lehet, hogy alapvetden kiillonb6z6é nevelési
helyzetekben kell helytallniuk. A sziild a zart csalddi kornyezetben jellemzden egy-harom gyermek
neveléséért felelds gyakorlatilag korlatlan iddintervallumban, hiszen a sziiléi nevelés szintere a csalad
teljes kozos élete. Ezzel szemben a pedagdgus a csoportbontasok ritka esetétdl eltekintve egy atlagosan
hisz és negyven f6 kozotti 1étszamu tanulokoézosségért felelds, és a felmeriild nevelési helyzetek
megoldasdra még az osztalyfonoknek is ritkan all rendelkezésére heti néhanyszor negyvendt percnél
hosszabb id6. A helyzetet bonyolitja, hogy az iskolai hierarchidban a sziil6k a pedagdgushoz viszonyitva
hagyomanyosan alacsonyabban allnak a ranglétran. A hierarchikus kiilonbségek kiilondsen zavardak
lehetnek az egyébként vezetd beosztisban dolgozd sziild szdmara, akiben az igy kialakuld

szerepkonfliktus tovabb nehezitheti a problémas helyzetek megoldasat.

A 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol szamos rendelkezést tartalmaz a sziilok aktivabb bevondsara az iskolai
¢letbe, azonban ezek a rendelkezések a sziilok jogainak formalis kereteit hatarozzak meg, az informalis
kapcsolattartds mindsége tovabbra is elsésorban a pedagogus lehetdségeitdl és belatasatol fligg.

Lathato, hogy szdmos tényezd neheziti a harmonikus pedagdgus-sziilé viszonyt és a gyakorld tanaroknak
fel kell késziilniik a felmeriildé konfliktusok hatékony ¢és folyamatos kezelésére. Mivel a
gyermeknevelésben mind a pedagogus, mind a sziilé kozel egyenrangt félnek szamitanak, a mar kialakult
nézeteltérések leghatékonyabb megoldasi mddja a konszenzusra torekvd konstruktiv kommunikacié. A
konfliktusos helyzetek altalanos csokkentésére pedig a legcélravezetobb megoldds a gyakori és
egyértelmii kommunikdcio, mely hatékonyan ellenstilyozza az informacidhianyt és segit elkeriilni a téves

informaciokra alapul6 fesziiltséggel teli helyzeteket.

Konfliktus pedagogus-pedagogus kozott

14 Szabo 11diké: Tandrok szakma- és szerepfelfogdsa a kilencvenes években. In Tandri pdlya és életkoriilmények 1996-97.

(Szerk.: Nagy Maria) Budapest, 1998, OKKER Kiad6
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A modern konfliktuskutatds szerint egy egyiittmiikodo kozdsségben a csoportdinamikai jellemzok miatt
idorol-idore természetes a konfliktusok kialakuldsa. A nézeteltérések mieldbbi felszinre keriilése és
konstruktiv kezelése feltétele az egészséges szervezeti légkor fenntartasanak. Nincs ez masként a
pedagdguscsoportokndl, vagyis a neveldtestiiletekben sem. A szigord hatalmi széval vezetett
intézményekben, ahol a véleménykiilonbség nem elfogadott, a latszolag harmonikus felszin alatt a
kialakul6 konfliktusok kdnnyen destruktivva valhatnak, illetve robbandsszerti kritikus 6sszecsapasokhoz
vezethetnek. A demokratikus 1égkdrii intézményekben ezzel ellentétben teret biztositanak az esetleges
véleménykiilonbségeknek, €és a természetes modon kialakuld konfliktushelyzetek konstruktiv megoldéasa

hozzajarul a csoport és az intézmény folyamatos fejlédéséhez.

A neveldtestiiletben a konfliktusok tartalma alapjan barmely tipus kialakulhat a bevezetdben ismertetettek
koziil. Az érdekkonfliktusok példaul mindennaposak az iskola életében, szamos esetben eléfordulhat
példaul, hogy az egyik tantdrgy hosszabb-rovidebb idére eldtérbe keriil a tobbihez képest. De
érdekkonfliktust eredményezhet a pedagogusok kozott az is, ha az iskolai versenyek vagy mas
rendezvények szervezése a tanulok tanoérara késziilését veszélyezteti, vagy a rendezvény a tanodra
elmaradasat eredményezi. Az értékek iitkozése is gyakori konfliktusforras lehet a pedagdgusok kozott.
Nézeteltérésre adhat okot példaul, ha a pedagdgusok eltérd nevelési elveket vallanak, ami még egy
viszonylag kis létszamu tantestiiletben is gyakran el6fordul. De ide tartoznak a héazirend kiilonb6z6
értelmezésébdl, vagy a modszertani nézetkiilonbségekbdl szarmazo fesziiltséggel teli helyzetek is. Bar az
iskola részletekbe menden szabdlyozott €s hagyomdnyosan jol szervezett intézmény, a szervezet
miikddési hibaibol is szdmos konfliktus adodhat. Kiilondsen igaz ez egy fenntartd- vagy vezetdségvaltas
utdn, illetve a jogszabalyvaltozasok idején, amikor az 1) jogkorok és feladatok még nem teljesen
tisztazottak. Végiil a konfliktusok negyedik csoportja, a személykozi kapcsolatok zavara barmely emberi

kozosségben, igy a tantestiiletben is kialakulhat.

Szekszardi Julia mindossze két nagy tipusra osztotta az itt felsorolt pedagogusok kozotti
konfliktushelyzeteket, a szakmai és a személyes konfliktusok csoportjara. Ez a felosztas a tagabb
csoportok miatt némileg neheziti a konkrét konfliktushelyzetek elemzését, azonban mindenképpen

elénye, hogy kdzelebb all a hétkdznapi fogalomalkotashoz. '

Mas csoportokhoz viszonyitva a pedagogusok esetében a szerepkonfliktusok valtozatosabb lehetdségét is

szlikséges figyelembe venni. Ennek oka, hogy a tanari hivatds nem meriil ki az oktat6i szerepben, hanem

15 Szekszardi Jalia, Konfliktuskezelési széveggytijtemény, Veszprémi Egyetem, 1994
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kiegésziil szamos mas tevékenységgel €s az azokhoz kapcsolddd szerepekkel is. Kozma szerint a
klasszikus pedagdgusszerepek a neveld, a tanar-szakember és a tisztviseld hivatalnok szerepei. Ehhez
tarsulhatnak az iskolai pluszfeladatokkal jar6 szerepek, mint az osztalyfénok és a munkakozosség-vezeto,
valamint egyéb vezetdi szerepek. Arnyalja a képet tovabba, hogy a Szdke-Milinte Enikd altal 2004-ben
publikalt kutatds eredménye szerint bar a pedagogusokat ,,problémamegoldoé, kreativ konfliktusszemlélet”
jellemzi, a nagyhatékonysagi konfliktuskezelési modszereket elsé sorban a didkokkal kialakuld
konfliktushelyzetekben tudjak sikeresen alkalmazni, a kollégakkal létrejott nézeteltérések esetén

gyakoribbak a kevésbé hatékony megoldasok.'®

Mivel a pedagdgus-pedagogus konfliktusok résztvevoi jorészt az iskolai hierarchidban azonos szinten allo
értelmiségiek, akiknek munkdjuk soran évekig sziikséges egyiittmiikodnitik, a koztiik zajlo fesziiltséggel

teli helyzetek hosszutavon is kielégitd megoldasa csak kooperacion alapuld lehet.!’

A diakok konfliktusai

A tanulok kozotti konfliktusoknak szamos megjelenési forméja van, ilyenek a formadlis osztaly €s az
informalis kiscsoport kozti fesziiltség, a pedagogus és a kortarscsoport normai kozotti ellentét, a
rivalizalas, a massag elutasitdsa és az agresszivitds. A serdiil6korra jellemzd felndttekrdl vald levalas
velejardja az iskola (pedagdgus) altal tdmasztott normdk és a csoportnormak kozotti Osszelitkozés.
Jellemzd, hogy amig az altalanos iskolas gyerekek szamara a felndttek normai az elsédlegesek, addig a
tizennégy-tizennyolc éves korosztalynak mar komoly fesziiltségforrast jelenthet, ha valasztania kell a

tanar és a kortars csoport rosszallasa kozott.'®

Egy masik gyakori csoporton beliili fesziiltségforras a
massag elutasitdsa. Ennek oka, hogy a csoporton beliili ellentétek csokkentésére rovidtavon kézenfekvo
megoldast jelenthet a kozos ellenség kijelolése, ami ideig-ordig Osszetartja a csoportot. Azonban mind az
osztaly légkore, mind a tanulok személyiségfejlodése szempontjabol elsdédleges, hogy a pedagdgus

felismerje a kirekeszté magatartast és fellépjen ellene. Ilyen esetekben a nyilt tiltas €s retorzid kevésbé,

16 Sz6ke-Milinte Enikd, Pedagdgusok konfliktuskezelési kultiraja, Uj Pedagogiai Szemle 2004. januér
17 Szekszardi Julia, Konfliktuskezelési széveggyiijtemény, Veszprémi Egyetem, 1994
18 Szekszardi Jalia, Konfliktuskezelési széveggytijtemény, Veszprémi Egyetem, 1994
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azonban a megismerés ¢és a csoportkohézid pedagdgiai modszerekkel vald fejlesztése annal

hatékonyabbnak bizonyulhat.

A pedagbgus a napi munkaja sordn az osztalyban kialakulo konfliktusoknak csak egy részével talalkozik,
az Osszelitkozések tobbsége a csoporton beliil magatél megoldodik vagy lecseng. A tandr az esetek
tobbségében csak akkor szerez tudomast a konfliktushelyzetekrdl, ha azok mar az o6rai munkat
akadalyozzak, ha elfajulnak kritikus Osszecsapdssa, vagy ha a tanulok vagy a sziilok maguk kérik a

segitségét.

A tanuldcsoportokon beliili konfliktusok szdmat ndveli az a tény is, hogy a legtobb intézményben a
tanulok véletlenszerlien vannak osztalyokba sorolva, az osztaly Osszetételét az életkor mellett legfeljebb
az egyes tantargyakbol megszerzett tudasszint befolyasolja. A tanuldk személyiségjegyeit csak egyes
alternativ iskolak, nevezetesen a Waldorf pedagdgia veszi figyelembe az osztdlyok névsoranak

Osszeallitasakor.

Konfliktustipusok a felnéttoktatasban

Az eddigi fejezetek attekintést nyujtottak az altalanos konfliktusfogalmakrol, majd a konfliktusban
résztvevok szerint csoportositottam az iskoldkban eléforduld leggyakoribb konfliktus tipusokat. Bar az
el6z0 fejezetben felsorolt helyzetek minden nevelési-oktatasi intézményben el6fordulhatnak, a problémak
gyakorisdga, intenzitdsa €s az ismertetett tipusok eléforduldsi ardnyai intézményenként jelentésen
eltérhetnek. Az igy kialakult ,konfliktustérkép” fligg az iskola fenntartdjatol (allami, egyhazi,
alapitvanyi), a vezetOség vezetési stilusatol (diktatorikus, autokratikus, demokratikus, laissez faire) és
altalaban az intézmény atlagos fesziiltségi szintjétdl. Az iskolai konfliktusos helyzetekre emellett
elsddleges befolyassal bir az intézmény tanuloinak életkora és tarsadalmi hattere is. Amig a serdiildkor a
felndttekkel valo szembefordulés ideje, addig a felnéttkor jellemzden az 6nmegvalositas, a csaladalapitas
¢s a helytallas iddszaka. Feltételezhetd tehat, hogy a felndttoktatd intézményekben némileg mas jellegii
iskolai konfliktushelyzetek a jellemzdéek. A kovetkezd fejezetben a nappali oktatdsban és a
felndttoktatasban eléforduld fesziiltséggel teli helyzetek kozotti hasonlosdgokat és kiilonbségeket
tekintem at. El6szor a minden iskolatipusban eléforduld konfliktustipusokat veszem szamba, majd a

kifejezetten a felndttoktatasra jellemz0 szerepkonfliktusok kovetkeznek.
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Konfliktus pedagogusok ¢€s didkok kozott a felnottoktatasban

A Szekszardi Julia altal felvetett pedagogiai paradigma, miszerint a tanuld és a pedagogus allando
harcban allo felek, a felnéttoktatasban mar az oktatds onkéntessége miatt sem allja meg a helyét. Mig a
serdiil6k szdmara 16 éves korukig kotelezd részt venni a kozoktatasban, a felnéttoktatasban tanuld didkok
onként vallaltdk a megmérettetést és altalaban véve magas motivacios szinttel rendelkeznek. Ezért a
pedagogusok és a tanulok kozott sokkal inkabb jellemzé az ,,azonos oldalon harcolas” élménye, mint az

egymas akadalyozasanak frusztracidja.

A nappali tagozatos kozépiskolakkal Gsszehasonlitva az esti rendszerben miikodé felndttoktatasban a
konfliktustipusok koziil a pedagdgusok ¢€s tanulok kozotti értékkonfliktusok észrevehetden kevésbé
hangsulyos helyet foglalnak el a résztvevok életében. Ennek oka véleményem szerint abban keresendo,
hogy mind a felndttoktatd intézményben tanitdé pedagodgusokra, mind a felndtt tanuldkra altalaban
magasabb toleranciaszint jellemzd ezen konfliktustipussal szemben. Természetesen a felndtteknél is
eléfordul a pedagogusok altal tiszteletlennek itélt viselkedés vagy az alkalomnak nem megfeleld
6ltozkddés. Azonban ezek a surlédasok altalaban nyilt kommunikécioval konnyen rendezhetdk, illetve

megelézhetdk.

Megfigyelésem szerint a felndttoktatasban a pedagodgus-tanuld konfliktusok jelentosebb részét az
érdekkonfliktusok alkotjak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a feln6tt tanulok dontd tobbsége erdsen
motivalt a tanuldsra és az érettségi vizsga megszerzésére. Egy résziik komoly kiils6 nyomds hatdsa alatt
all, leginkabb abban az esetben, ha a munkahelye kotelezte az érettségi vizsga letételére. A tanulok
tobbsége azonban belsd motivacids okok miatt dont ugy, hogy ujra iskolapadba iil. Az altaluk emlitett
okok kozott szerepel, hogy nagyrésziik mindig is vagyott az érettségire, tigy érzi, hogy a vizsgaval
konnyebben boldogulna az életben, vagy a csalddja elismerésére vagyik: ,.szeretném, mert mar a
gvereknek is megvan”. Mindezen okok miatt a felndtt tanulok igen komolyan veszik azokat az eseteket,
amikor érzésiik szerint egy adott helyzet negativ befolyassal lehet az érettségi vizsgéara torténd
felkésziilésiikre. Ilyen konfliktushelyzetek adodhatnak, ha a tanulok nem értesiilnek idében az irdsbeli
vizsgajegyeikrdl, ha nem értenek egyet az osztalyozasi kritériumokkal, vagy sulyosabb esetben, ha az

adott pedagdgus tanitadsi modszerei nem tiinnek szamukra elég eredményesnek.

A nappali tagozatos, serdiiléket oktatd kdzépiskolakhoz képest a felndttoktatasban feltiinden alacsony az
osztalytermi konfliktusok szama. Az orai fegyelmezetlenség a felndtteknél igen ritka, és ha mégis
eléfordul, egyszerli pedagdgiai moddszerekkel konnyen kezelhetd. Ennek oka a felndttek erdsebb
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onfegyelme mellett a tanulok mar emlitett magas motivaltsdga a tanulds irant, valamint igen jelentds
tényezd, hogy esetiikben mar lezarult a serdiildkori ldzadas idészaka. Mindamellett a feladattudat hidnya
¢s a kotelességmulasztas jelen vannak a felndttoktatdsban is, azonban az atlagosnal alacsonyabban
motivalt tanulok az esetek tobbségében meg sem jelennek a tanoran, igy az orai rendet nem zavarjak. A
tanulasban valdé elmaradas és a tanulmanyi kudarc ezzel szemben valds veszélyek ebben az
iskolarendszerben is. Ezen demotivald események eldforduldsdt az intézményi struktira részletes
kidolgozéasaval lehetséges csokkenteni. Az 4tlathatd kovetelményrendszer segitségével konnyen
tervezhetové tehetd a tanulds, az egyéni felzarkoztatas rendszere pedig segithet a tanulményi kudarcok

lekiizdésében.

Az orai konfliktusok viszonylagos alacsony szamanak egyéb pozitiv hozadéka is van. A
konfliktuskutatok egyetértenek abban, hogy a szervezeti konfliktusok szama és stlyossdga kozvetlen
korrelacidban all a szervezet altalanos fesziiltségszintjével. A kevés orai konfliktus tehat az osztalyokban
¢s tanulocsoportokban automatikusan egyiitt jarhat egy kiegyenstlyozottabb, nyugodtabb orai 1égkorrel,

ami végso soron a pedagdgusok leterheltségét is csokkentheti.

Amikor a felndttoktatasban eléforduld konfliktushelyzeteket ¢és azok megoldasat vizsgaljuk,
mindenképpen meg kell emlitenlink, hogy az oktatds Onkéntes jellegének nem csupan pozitiv
kovetkezményei vannak. A hagyoményos konfliktuskezel6 megoldasok mellett a felnéttek szdmara
ugyanis barmelyik pillanatban nyitva all az intézmény teljes elhagyasanak lehetdsége is. Jogos felvetés
tehat, hogy azon tanulok egy része, akik Osszecsapasba keverednének az iskola pedagogusaival, inkabb az

iskola elhagyasat valasztjak.

Az iskolai lemorzsolodast csokkenthetik az intézmény altal szervezett rendszeres kozosségi programok,
mint a kiilonb6z6 tanuloi balok, rendezvények, filmvetitések, eldaddsok, kiranduldsok. A kozosségi
programok nem csak az intézmény irant érzett lojalitast erdsithetik, hanem kozosségépitd hatasuknal

fogva az iskolai konfliktushelyzetek megoldasat is eldsegithetik

Konfliktus pedagogusok ¢€s sziilok kozott a felnOttoktatasban

Elso latasra talan értelmetlennek tlinhet a pedagogusok és a sziilok kozotti konfliktusrol beszélni a
felnottoktatas keretein beliil. A 2012-2013-as tanévig nem is igen taldlkoztunk az iskolai konfliktusok
ezen tipusdval ebben az iskolatipusban. Ennek oka, hogy a nagykoru tanulék (még ha egyébként a

16



Miért nehéz feln6ttként tanulni? Konfliktusos helyzetek a feln6ttoktatasban | Kassa Tlinde

sziileikkel is élnek egy haztartasban) jorészt 6nallo felnétt életet élnek, igy a sajat taniligyeiket is
tobbségében maguk intézik. Ha alkalmanként talalkoztak is a pedagdgusok sziildkkel, a sziildk az oktatasi
folyamatban nem vettek aktivan részt. Az emlitett tanévben azonban a 2011. évi CXC. térvény a nemzeti
koznevelésrél 60.§ (3) bekezdése szerint mar fiatalkora tankdteles tanuldk is folytathattak
felndttoktatasban a kozépiskolai tanulmanyaikat, az azdta eltelt idészakban pedig a tankotelezettség 16
évre valo csokkentésével évrdl-évre nd a szamuk ebben az iskolatipusban. Elmondhat6 tehat, hogy bar a
fiatalkortiak a mai napig kisebbségben vannak a felndttoktatasban, azonban ezeknek az intézményeknek
is fel kell késziilnilik a tanulok sziileivel valé kommunikacidra, és az esetlegesen felmeriild problémak

hatékony megoldasara.

Konfliktus pedagogus-pedagdgus kozott a felndttoktatasban

A csoportdinamika iddbeli fejlédésének természetes velejaroja a konfliktusok 1dordl-idére vald
kialakulasa minden tantestiileten beliil, beleértve igy a felndttoktatast is. A pedagodgiai munka
hasonldsagai miatt a nappali tagozatos iskolak nevel6testiiletében eléforduld konfliktushelyzetek nagy
része a felndttoktatdsban dolgozd pedagdgusok kozott is létrejohet. Néhany kisebb kiilonbség azonban
felfedezhetd a nappali tagozatos iskoldk neveldtestiileteihez képest. Jellegzetes konfliktusforras a
felnSttoktatasban példaul a serdiilok és a felnSttek oktatasanak normaiban mutatkozo kiilonbségek. igy a
felnottoktatd pedagogusok kozott véleménykiilonbség lehet a tanuldk és a tanarok kozotti kivanatos
tavolsagtartds mértékében, példaul a pedagdgusok és a didkok kdlcsonds tegezésének vagy magazasanak

kérdésében.

Mindazonaltal a felndttoktatassal foglalkozo neveldtestiiletben fellelhetd konfliktushelyzetek az emlitett
tavolsagtartds esetétdl eltekintve igen kevésben térnek el a nappali tagozatos iskolakban el6éforduld
szituacioktol. A helyzetet mindenesetre némiképp neheziti, hogy a specialis idObeosztas miatt a
felndttoktatdsban tanitd tanarok munkarendje nagyobb mértékben litkdzhet a csaladjuk mas tagjainak
munkarendjével. Ez a koriilmény pedig konnyen vezethet a csalddban betoltott szerep €s a tanari szerepek
iitkozéséhez. Masrészt azonban a felnéttoktatok kozotti konfliktushelyzetek csokkenésének iranyaba
hatnak a jellemzden kisebb 1étszdmu tantestiilet, valamint az intézmény altalanos fesziiltségszintjének

mar emlitett alacsonyabb volta.
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Felnott tanulok kozotti konfliktusok

A tanulok kozotti konfliktusok természetesen nem ismeretlenek a felnGttoktatasban sem, azonban a
nappali rendszerli kozépiskoldkhoz képest szdmuk igen alacsony és altaldban véve pedagogiai
modszerekkel jol kezelhetdk. A serdiilécsoportokban eléforduld konfliktushelyzetek koziil a pedagogus
¢s a tanuldcsoport normai kozotti ellentét gyakorlatilag nem fordul eld, vagy nem keriil a felszinre.
Emellett a feln6tteknél a serdiilokhoz képest a massag elutasitasa is Iényegesen kontrollaltabban és kisebb
mértékben jelentkezik. Az igazsdghoz hozza tartozik, hogy bar a felndttoktatdsban résztvevd tanulok
életkora, csaladi- és tarsadalmi hattere igen valtozatos képet mutat, etnikailag és a vallasi tekintetben a
tanulok6zosség jo kozelitéssel homogénnek tekinthetd. Ez ok miatt az iskola tanuloi ritkan szembesiilnek
osztalytermi keretek kozott a massag elfogadasanak kérdésével. Agresszivitas a didkok kozott szintén
elenyészden kis mértékben fordul eld, valdszintileg elsésorban a felndttek nagyobb Onuralméanak és az

altaluk mar elfogadott tarsadalmi normaknak kdszonhetden.

Ezzel szemben a felnéttek kozott meglepd mdodon fokozottan jelen van a rivalizalas jelensége. Mivel a
tanulok erdsen motivaltak az érettségi vizsga letételére, nagytobbségiik szamara a felkésziilés teljes ideje
alatt igen fontos a jO orai és vizsgateljesitmény. Az egészséges versenyt és a magas teljesitményt az
iskolarendszer is tamogatja, hiszen a megfelel6 mederben tartott versenyszellem erdsiti az
osztalykozosséget €s tovabb ndveli a motivaciot. Fontos azonban szem eldtt tartani, hogy a tulzasba vitt
rivalizalas végsd soron bomlaszthatja is a kozosséget, és az osztalyon beliili kiscsoportok kozotti
ellentétek kiélezOdéséhez vezethet. Szerencsére a szitudcio felismerése utdn sok esetben egyszerii
pedagogiai modszerekkel lehetséges osztalykozosséget kovacsolni a tanulokbol. Az alkalmazott
modszerek kozott hasznos lehet a tandrai gyakori par-€s csoportmunka, a csapatépitd kdzos programok

szervezése €s az dszinte kommunikacio.

Erdekes jelenség a felndttoktatasban, amikor egy-egy osztalykozosségben egy tanuld tulsagosan
domindnssa valik, és valosaggal uralja a tandrakat. Ebben a ritkan el6fordulo, de létezd helyzetben
altalaban sziikség van az osztilyban tanitdé pedagogusok beavatkozasara ¢€s egyiittmikodésére,
maskiilonben a tobbi tanuld hattérbe szorul a tanulasi folyamatban és ,,leszoknak™ az orai aktivitasrol,
hiszen a dominans tanul6 ugyis mindig vélaszol helyettiik. Tovabbi veszélye a kialakult helyzetnek, hogy
hosszutavon a tulzott elvarasok és a megnovekedett nyomas a dominéans didkra is irredlisan nagy terhet
ronak, gyakran el6fordul, hogy ezek a tanulok néhdny év utan el is hagyjadk az iskolat. Ezekben az

esetekben megoldast jelenthet a dominans didk bevonasa az iskolai életbe és az osztalytarsak
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korrepetalasaba, ezzel egy idoben pedig a tanorai szerepének nyilt és kovetkezetes csokkentése. Ebben a
helyzetben is 1étfontossdgu az dszinte €s folyamatos kommunikacié mind az osztallyal, mind a szoban

forgd diakkal.

Osszességében a felndttoktatdsban a tanulok kozotti konfliktusok viszonylagosan alacsony szaménak
szdmos oka lehetséges. Egyrészt kézenfekvd magyarazatnak tlinik, hogy a felndttek a serdiiloknél
magasabb szintli konfliktuskezelési technikdkkal rendelkeznek, igy az esetlegesen felmeriild fesziilt
helyzeteket hatékonyabban képesek megoldani. Egy masik lehetséges ok, hogy az esti oktatds draszami
keretei miatt a felndttoktatd iskoldkban tanuld felndttek a nappali tagozatos gimnaziumokkal
Osszehasonlitva jelentdsen kevesebb iddt toltenek egyiitt, ezzel egy iddben azonban az iskolai kozdsségi
programok szdma relative magasnak mondhato. A tanuldknak tehat lehetdségiik van a formalis iskolai
keretek mellett viszonylag nagyardnyu informalis alkalmakkal is taldlkozni egyméssal. Mindemellett
Ligeti Gyorgy kutatasa szerint minél jobban eltér az egy osztalyba jar6 tanuldk tarsadalmi hattere, annal
valo6sziniibb, hogy a tanuldk konfliktushelyzet esetén problémamegoldé megoldasi médokat valasztanak,
mas kevésbé hatékony eljarasok helyett.!® A felnéttoktatasban tanulok nem csak tarsadalmi hattérben,
hanem nemben, korban, foglalkozdsban, beosztisban és csaladi allapotban is rendkiviil heterogén
csoportot alkotnak, ami pozitivan befolyasolhatja a csoporton beliili fesziiltséggel teli helyzetek

megoldésat.

Végezetiil nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a felndttoktatas sajatossagai miatt a tanulok szamara
mindig nyitva all az iskola végleges elhagyasdnak lehetdsége is, mint a konfliktusok elkeriilésének

kézenfekvonek tiind moddja.

Szerepkonfliktusok a felndttoktatasban

Az eddigiekben bemutatott konfliktushelyzetektdl eltéréen az ebben a fejezetben felvazolt
szerepkonfliktusok jellegzetesen a felndttoktatas résztvevdire jellemzoek. Amig ugyanis a serdiilékoru
tanulok szerepkonfliktusai elsdsorban a kortars csoportban elfoglalt helyiikbél adddnak, a felnétt kora
tanuloknak mar szamos szerep Osszeegyeztetését kell megoldaniuk a tanulmanyaik soran. Egy 2011-

2012-es kérddives iskolai felmérés adatai szerint a felmérésben résztvevd felndttoktatd gimnazium

19 Ligeti Gyorgy, Gyijtos, Iskola, demokrdacia, civilizacié, Uj Mandatum Konyvkiadd 2003
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tanuldinak 65%-a parkapcsolatban ¢é1, 55%-nak pedig legalabb egy gyermeke van. A tanulok 30%-a
nyilatkozta, hogy kettd, vagy annal tobb gyermeket nevel. A felndttoktatdsban tanuloknak tehat a didk
szerep mellett a sziildi, parkapcsolati, munkahelyi és esetlegesen a vezetdi szerepeik egyensulyban

tartasaval is meg kell birkézniuk.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a felndttoktatasban jellemzd kettd-négyéves képzési id6 alatt szinte
minden tanul6 ¢életében eléfordulnak maganéleti vagy munkahelyi valsagok, amik megnehezitik, végs6
soron ellehetetlenithetik az iskolai kovetelmények teljesitését. A személyes tragédidk mellett a felndtt
tanulok szamos szerepének 0sszeegyeztetése is allando kihivas elé allitja a didkokat. El6fordulhat, hogy a
tanuld személyisége a korabbi rossz tapasztalatok miatt, vagy mas okbol kifolydlag ellentétben all a
didkszereppel. Intraperszonalis konfliktust okozhat, ha a tanuld szerepeihez tarsuld elvarasok ellentétben
allnak egymadssal, példaul ha a munkahelyi kotelezettségeinek az iskolai elfoglaltsdgok miatt nem tud
megfeleld modon eleget tenni, vagy forditva. A hosszi képzési 1d6 miatt a szereper6zid is problémat
okozhat, a tanuld az évek alatt belefaradhat a tanuldsba, ami a motivacidé csokkenését eredményezi.
Kiilondsen a kilencedik évfolyamban és az érettségi vizsga kozeledtével fordulhat eld szereptulterhelés,
amely esetben a tanul6 didkszerepe az egyéb (sziildi, parkapcsolati, munkahelyi) szerepeket ideiglenesen
hattérbe szorithatja. Természetesen ennek ellentéte is barmikor el6fordulhat a munkahelyi terhek
novekedésével vagy akar a tanulmanyi id0 alatt sziiletett gyermek miatt. Az érettségi vizsgak
kozeledtével a szerepndvekedési stressz is megfigyelhetd a didkokndl, a vizsgara késziilés ugyanis a
kordbbiaknal is nagyobb nyomast r6 a tanuldokra. Mindezen intraperszonalis konfliktusok
eredményezhetik az egyén Aaltalanos stressz tiird képességének csokkenését €s tovabbi (munkahelyi,
parkapcsolati) dsszelitkzésekhez vezethetnek. Feltételezésem szerint az itt ismertetett szerepkonfliktusok

felelosok a felndttoktatasban a lemorzsolodas nagy részéért.

A szerepkonfliktusok természetesen a felndttoktatasban tanitdé pedagdgusokat sem kimélik. A
hagyomanyos tanarszerepek itt is — ugyanigy, mint a nappali oktatdsban — konnyen Osszelitkdzésbe
keriilhetnek egymassal. A neveld, a tanar-szakember ¢és a tisztviseld hivatalnok szerepek elvarasainak a
felndttoktatoknak is meg kell felelniilik, ugyantgy, mint az egyéb iskolai feladatokkal jar6 szerepeknek.
Ezek a szerepek intra- és interperszonalisan is iitkozhetnek egymassal. Emellett a felndttoktatasban
dolgozo6 pedagogusok szerepeinek Osszeegyeztetését nehezitheti az esti-, hétvégi munkarend, valamint az

a tény, hogy az andragégusoknal gyakori, hogy tobb munkahelyen is munkat véllalnak.
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A felnottoktatd pedagogusok konfliktus megoldasi stratégiai a

nappali tagozatos pedagogusokéval osszehasonlitva

Az eddigiekbdl lathatd, hogy a felndttoktatas szerepldi kozott fellelhetd konfliktusok egy része
megegyezik a kozoktatds mas teriiletein felmeriilé konfliktustipusokkal, ilyenek példaul a pedagodgusok
kozott a természetes csoportdinamikai hatdsok miatt 1étrejové konfliktusok. Mas, a kozoktatasban
egyébként jellemzd konfliktusok a felndttoktatdsban ritkan vagy egyaltalan nem fordulnak eld. Ide
tartoznak a pedagdgusok és a sziilok kozotti fesziiltségek, az osztalytermi konfliktusok nagy része, illetve
az értékkonfliktusok tobbsége. Emellett vannak olyan fesziiltséggel teli helyzetek is, amelyek jelenléte a
felnottoktatdsban a tobbi iskolatipushoz képest sokkal erdteljesebb, mint példaul a tanuldk kozotti
rivalizalas. Valamint 1éteznek olyan fesziiltségforrasok, amelyek jellegzetesen a felnéttlét velejardi, mint
a kiilonboz6é szerepkonfliktusok. Mindezen okok miatt feltételeztem, hogy mivel a felndttoktatasban
dolgoz6 pedagdgusoknak nagy részben mas jellegli konfliktusokkal kell szembenézniiik, a konfliktus
megoldasi modszereik valamelyest kiilonbozhetnek a serdiiloket tanité kollégaiktol. Ezt a hipotézist

Szabo Eva 1999-es kérddives vizsgalatanak megismétlésével kivantam ellenérizni 2013-ban.?

Az eredeti vizsgalatban a pedagogusok tiz iskolai konfliktushelyzetre kinalt kiilonb6zé megoldasok koziil
valaszthattak. A szitudcios helyzetekben megjelend iskolai szabalyszegéseket négy tipusra osztottdk: a
moralis (M), a konvenciondlis (K), a személyes szabadsag kérdése (SZ) és a veszélyes (V) tipusokba. A
moralis kategéridba soroltdk a csokolozas a klubdélutanon (5) szituacidt, a konvenciondlis csoportba
keriilt a késés a tandrardl (6) és a padfirkalas (2), amelyek irott iskolai szabalyokat szegnek meg, valamint
az Oltonyben ballagas (4), a felszolitas nélkiili valaszadas (1), a kirandulas kérdése (8) és a hazi feladat
hidanya (9). A két didk Osszeverekedését (7) a testi épséget veszélyeztetd csoportba tették. Végiil a
személyes szabadsagot érintd helyzet az oOrai unatkozds (3) kérdése. A szerzOk egy korabbi vizsgalat
soran megkértek pedagogusokat, hogy szabadon nyilatkozzanak arrdl, hogyan reagalnanak az adott
helyzetekben. Az ily médon meghatarozott négy leggyakoribb megoldastipust kinaltak fel a szoban forgd

kutatas résztvevoinek.

A valaszok elemzésénél azt talaltak, hogy a valaszadok nem egy adott konfliktuskezelési moddot

preferaltak, hanem az adott szitudciokhoz kivalasztott nevelési modszerek mindig a konkrét nevelési

20 Szabo Eva, Szeretettel és szigorral, Az iskolai nevelés problémdi, Akadémiai kiado Budapest 2006
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helyzethez igazodtak. Osszességében elmondhatd, hogy azokban az esetekben, amikor a konstruktiv
egylittmitk6dés megtaldlhatd volt a megoldasok kozott, azt a valaszadok koziil igen sokan valasztottak,
olyannyira, hogy 0Osszességében is ez volt a legnépszeriibb megoldasi mdod. A biintetés is gyakori
valasztas volt, bar joval kevésbé népszerli, mint a konstruktiv egyiittmiikodés. A pedagogusok kozott a
legkevésbé népszerli megoldasi mod a valaszok szerint az elkertiilés, amely a szerzé véleménye szerint
nagy valosziniiséggel az aktiv tanari magatartas preferalasaval fiigg O0ssze. Az erkdlcsi jellegli és a
veszélyes konfliktusokndl az eredeti kutatdsban népszeri megoldasként jelent meg emellett a prédikalas

is.

A felndttoktatok kérddivének eredményei €s az adatok 0sszehasonlitasa

Kutatdsom soran a fentebb ismertetett tanulmany vizsgalatait kivantam megismételni egy felndttoktato
gimnaziumban. Az volt a feltevésem, hogy a felnéttoktatasban dolgozd pedagdgusok a nappali
koznevelési intézményekben tanitd tarsaikkal szemben még hasonld konfliktushelyzetekben is eltérd
konfliktuskezelési modszereket alkalmaznak. Kifejezetten azt vizsgaltam, hogyan viselkednek a
felndttoktatok felndttoktatdsi helyzetekben, ezért a kérddivet minimalis atalakitdssal adaptaltam a helyi
viszonyokra. Ahol a kérdéivben a ,,gyerek” szd szerepel, azt minden esetben atirtam ,tanuléra”, az
osztalyra vonatkozé utaldsokat (pl.: hetedikes) a kdzépiskoldban hasznalatos évfolyam megnevezésekre
valtoztattam (pl.: tizenegyedikes), a ,,hdzi feladat™ helyett pedig a felnéttoktatasban gyakrabban hasznalt
»beadandd” feladat szerepel. Emellett a kérdések sorrendjét is modositottam oly modon, hogy a
felndttoktatds szempontjabdl relevansabbnak tiing ,.felszolitds nélkiili valaszadas™ kérdését tettem a

kérddiv elejére az eredetileg elsdként szerepld ,,csokoldzas a klubdélutanon™ kérdés helyett.

Az egyik szituacid értelmében egy gyerek sziileit behivatja a tanar az iskolaba, a tanuld azonban kitépi az
ellenérzd konyveébdl az adott lapot. Mivel ezt a felnbttoktatastol idegen helyzetet nem tudtam volna
nagyobb atalakitas nélkiil adaptalni, ezért a kérdés elhagydsa mellett dontottem. Az altalam hasznalt
kérddiv tehat kilenc szituaciot tartalmazott, az eredeti tizzel szemben. Minden kérdést opciondlisra
allitottam, igy a tandrok donthettek gy, hogy egy-egy szitudcidt kihagynak a vélaszadas soran. A
kérdéseket a Fiiggelék 1. pontja tartalmazza.

A valaszokat az eredeti kutatdshoz hasonléan tdblazatba rendeztem, a vdalaszadas gyakorisagat

szazalékosan jeloltem és dsszehasonlitasként zardjelben megadtam az eredeti szazalékos értékeket is.
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2. tablazat A "Hipotetikus nevelési helyzetek" kérddiv eredményei (zardjelben az 1999-es felmérés adatai)

A A megoldasok kddszamai és a valasztas gyakorisaga %-ban
helyzet
sor- 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
szama
2 % - " =
2 s |2 |22 | 5 | & s | E
T O|E % (B |5 |2 |E |§E |z
Q o =] [ R=! 3 2
= k= Rz g > % S 3 g =
2 2 £ S¥ |2 5 & S S
. K |C A D B
14,3 0 57,1 28,6
(1,9) (2,4) (75,2) (20,5)
2. K D A B C
14,3 28,6 14,3 42,9
(15,3) (33,6) (7,9) (43,2)
3. SZ D C A B
20,0 30,0 5,0 45,0
(14.4) (46,8) (9,6) (29,3)
4. K | B C D A
4,8 33,3 23,8 38,1
(4,6) (54,5) (10,5) (30,4)
5. M | A B D C
19,0 23,8 19,0 38,1
(15,1) (20,1) (24,0) (40,8)
6. K D A B C
5 25 25 30
(1,9) (39,4) (17,4) (41,3)
7.V C D A B
45 25,0 0 30,0
(17,5) (29,7) (2,7) (49,9)
8. K | B C A D
21,1 57,9 21,1 0
(19,3) (71,5) (5,7) (3,5)
9. K | A B D C
15 5 60 20
(3,4) (14,5) (43,0) (39,1)

A legtobb kérdés a konvencionalis szabalyok megszegésére vonatkozott. Ezen beliil is az irott, hazi
rendbe foglalt szabalyok athagasa a masodik és a hatodik kérdésben fordul eld. A mésodik kérdésnél,
amikor is a tanul6 unalmaban a padot firkdlja o6ran, a leggyakoribb vélasz — csakligy, mint az eredeti
kérdéivben — az oknyomozas volt. A t6bbi megoldasi lehetdség is hasonld szazalékot kapott, mint az elsd
kérdbivben, kivéve a figyelmeztetést, amit az andragoégusok kozilil ugyanannyian valasztottak, mint a

biintetést.
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Az orai késés (6) esetében mar jobban megmutatkoznak az eltérések a gyerekeket és a felndtteket tanito

pedagogusok kozott.

A tandrnak kétszer van elsé érija a tizenegyedik osztilyban. Masodjira

fordul elg, hogy egy fiu elkesik.
Kitdltok %

10 |

2 " N L

Ora utan

Megkérném, Ora utan Valami envhe Egveb

elbeszélgetnek hogy jGjjon kikérdezném a biintetést
vele, €5 kizdsen maskor repgeli helyeznék
megprobalnank  pontosan, mert programjat, kilatasba, s ha
olyan megoldast  ezzelzavarja kideritengm, ezutan is

talalni, hogy az orak, €s G is hogy migrt folytatadilk, nem

tibbet ez a lemarad az szokott keésni. engedném be

helyzet ne anyaggal. drara.

forduljon elg.

1. abra A felnéttoktatok 6. kérdésre adott valaszainak aranya

A leggyakoribb valasz itt is az oknyomozas volt, akarcsak az eredeti kérdéivben, azonban Iényegesen
kevesebb szazalékot kapott (30,0%-ot az eredeti 41,3%-kal szemben). A vélaszok nem kiiloniiltek el
¢lesen, ugyanis a konstruktiv egyiittmiikddés €s a figyelmeztetés is egyarant 25-25%-ot ért el. A biintetést
az eredeti adatokhoz hasonléan minddssze 5% (azaz egy valaszadd) valasztotta. Az elényben részesitett
megoldasok kozotti eltérés oka valésziniileg a késések alapvetéen kiilonb6z0 megitélése a
felndttoktatasban €s a nappali rendszerii oktatdsban. A didkok munkabeosztisara valé tekintettel a
késéseket ugyanis altalaban véve elnézden kezelik a tanarok. Eléfordul, hogy a tanuldok kozvetlentil
munkdbol érkeznek az iskolaba, illetve az is gyakori, hogy a tanitasi nap letelte eldtt el kell indulniuk a
munkahelyiikre. Mivel az eredeti lehetdségek kozott nem szerepelt a felndttoktatasban gyakran
hasznalatos elkeriild hozzaallas, ezért ennél az egy kérdésnél megadtam egy ,.egyéb” valaszlehetdséget.
Ezt a lehetdséget a valaszado tanarok 15%-a valasztotta ezekkel a megjegyzésekkel: ,,semmi”, ,,hdzirend

szerinti eljards”, ,,én sem vagyok a pontossag példaképe”.

A konvencionalis kérdések masik csoportja az iratlan szabalyok és szokasok megszegésére vonatkozott.
Az elso ilyen kérdés a felszolitas nélkiili valaszadas (1) esete, amelyben a felndttoktatok altal preferalt

valaszok sorrendje megegyezik az eredeti eredményekkel, azonban az aranyok jelentdsen eltérnek. A
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nappali tagozaton tanité pedagogusokhoz képest az andragogusok joval kisebb szézalékban (57,1% az
eredeti 75,2%-hoz képest) valasztottdk a konstruktiv egyiittmiikodést. A prédikalas kisebb mértékben, a
semmit nem tesz megoldas pedig joval népszerlibb volt, mint az eredeti kutatdsban. A biintetést pedig

nem valasztotta senki.

Az oltonyben ballagas kérdésének (4) megitélésében mar sokkal markansabb a kiilonbség a pedagogusok
két csoportja kozott. Mig az eredeti kérdéivben magasan a konstruktiv egyiittmiikodés volt a
legnépszeriibb valasztas, a felndttoktatok kozott 38%-kal a kompromisszumos megoldas nyert, a

konstruktiv egylittmiikodés pedig a masodik helyen végzett.

4. kérdés - a serdiiloket és a felnotteket tanitok
valaszai
60

50 R

40 // \ /

30 A —e—Felnéttoktatok
20 // Vﬁ l.

10 {// \./ —l— Nappali tagozatos

Szazalék

pedagogusok

0 T
1 2 3 4

Elkeriilés Konstruktiv Figyelmeztetés Kompromisszum

2. abra A 4. kérdésre adott valaszok dsszehasonlitasa az 1999-es eredményekkel

A kiradndulas (8) esetében a két legnépszeriibb valasztas (a konstruktiv egyiittmiikodés és a semmit nem
tesz) azonos volt a két vizsgalat esetén, azonban a felndttoktatok koziil lényegesen tobben (21,1%)
mondtak, hogy egyediil oldandk meg a helyzetet, mig ebben az esetben a kompromisszumot senki nem

valasztotta.

Végiil a hidnyz6 hazi feladat (9) szituacidoban az eredetinél joval tobben valasztottdk a figyelmeztetés
modszerét megoldasnak, a tandr egyediili megoldasa és a semmit nem tesz valaszok egyforman
népszertiek voltak (20% ¢és 15%), a biintetést pedig mindossze egy kolléga valasztotta, ami az eredeti
harmadik hellyel ellentétben igy a legnépszeriitlenebb megoldas lett. A figyelmeztetés népszeriiségének
ebben az esetben nagy valoszinliséggel az az oka, hogy a beadand¢ feladatok altalaban szerves részét

képezik a felndttoktatasban elfogadott oktatdsi rendszernek. A pedagogusok €s a didkok tobbsége meg
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van gy6zodve a feladatok hasznossagardl, az arra kapott osztalyzat pedig részét képezi a féléves jegynek.
A biintetés népszeriitlensége pedig arra utalhat, hogy a felndttoktatd iskoldban tanitd tanarok altaldban
véve feltételeznek egyfajta ,,jozan belatast” a felndtt tanulok részérdl és ritkan alkalmaznak radikalis

nevelési modszereket.

A veszélyes helyzetek tipusaba minddssze egy kérdés, a két didk dsszeverekedése (7) tartozott. Az Osszes
kérdés koziil itt jelentkezett a legmarkansabb eltérés az eredeti valaszokhoz képest. Mig a nappali
iskolakban tanitok koziil a legtobben (49,9%) a prédikalast valasztottak, addig a felndttoktatok kozott a
biintetés volt a legnépszeriibb megoldas (45%). A jelenség oka kereshetd egyrészt abban a tényben, hogy
a felnétt tanulok kozott a fizikai agresszid nagyon ritka, ezért a kollégdk gyakorlatilag soha nem
taldlkoznak ezzel a konfliktushelyzettel, ellentétben a serdiiléket tanitdé pedagdgusokkal. A masik
lehetséges ok, hogy a felndttoktatdsban a pedagdgusok eszkoztira a szankciondldsra igen szegényes,
nincs lehetéség példaul a sziil6ket értesiteni, és nincs értelme az intdknek sem. Eppen ezért az andragogus

ugy érezheti, hogy a testi épséget veszélyeztetd esetekben igen hatarozottan kell fellépnie.

A személyes szabadsag kérdésében (3) az eredeti felméréshez hasonld eredmények sziilettek azzal a
kiilonbséggel, hogy a felndttoktatoknal a legnépszerlibb megoldds az oknyomozas volt, a konstruktiv

egylittmiikddés ez utan jott, a nappalis pedagogusoknal pedig pont forditva.

Az erkolcsi kategoriaba sorolt csokolozas a klubdélutanon (5) szitudcioban mindkét pedagdguscsoport a

prédikalast részesitette leginkabb elényben.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmérés szerint a felnSttoktatdsban tanité pedagoégusok a nappalis
tarsaikhoz hasonldoan a Kkonstruktiv egylittmikodést tartjdk a leghatékonyabb konfliktuskezeld
modszernek, a masodik legnépszeribb megoldads pedig az oknyomozds volt. A prédikalas, a
figyelmeztetés és a masok bevondsa is igen gyakran valasztott megolddsok. Az elsé kettd
népszerliségének feltételezhetden a felndtteknek a serdiildkhoz képest nagyobb onfegyelme az oka,
valamint az a tény, hogy életkoruk miatt fogékonyabbak a szobeli iizenetekre. A felndttoktatasban
gyakori konfliktus- és probléma megoldasi modszer még az osztalyféndk bevonasa, aki hagyomanyosan a
legtobb informacioval rendelkezik a tanuldkkal kapcsolatban, és igy hatékonyan képes segiteni a
felmeriilt konfliktushelyzetek megoldasat, mig eléfordulhat, hogy a szaktanarok a viszonylag kevés
kontaktora miatt egyes diakokkal igen ritkan taldlkoznak. A két legkevésbé népszerii megoldasi mod az
elkeriilés (,,nem tesz semmit”) és a biintetés volt. A biintetést a konvencidt sértd helyzetekben a
felnottoktatok szinte soha nem valasztottdk, ezekben az esetekben mindig ez volt a legnépszeriitlenebb

valaszlehetdség. Az elkeriilést a nappali tagozaton tanitoknal azonban még igy is lényegesen nagyobb
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szazalékban jelolték meg az andragogusok. Feltételezhetéen a mar emlitett ,,jozan beldtas elve” miatt,
miszerint a felndtt tanulokat nem kényszeritik minden eszkdzzel a szabalyok betartdsdra, hanem
meghagyjak nekik a valasztds szabadsagat. A bilintetés népszeriitlenségét pedig a mar emlitett
eszkoztelenség okozhatja, miszerint a felndttoktatasban nincs lehetdség a sziiloknek szant intok és
figyelmeztetések alkalmazasara, emellett értelmetlen is az irasbeli és szobeli megrovas, hiszen a stlyosan
szankcionalt nem tankoételes tanuld nagy valosziniiség szerint a biintetés alkalmazasa utdn (vagy még
elétte) elhagyna az iskolat. A biintetést csak kirivo esetben, a tanulok testi épségét veszélyeztetd
helyzetben alkalmazndk a felndttoktatd pedagogusok, akkor viszont a nappali tagozatos kollégaiknal

joval erélyesebben.

A kovetkeztetéseket Osszefoglalva, az eredeti feltevésem, miszerint a felndttoktatdsban dolgozo
pedagogusok a nappali koznevelési intézményekben tanitd tarsaikkal szemben még hasonld
konfliktushelyzetekben is eltérd konfliktuskezelési modszereket alkalmaznak, részben bebizonyosodott.
A felnéttoktatok kiilondsen a konvencidt sértd és a veszélyhelyzetet jelentd eseteket a kiskoruakat tanitd
kollégaiktol eltéréen itéltek meg ¢és a felkinalt megoldasi lehetdségek koziil masokat részesitettek
elényben. Eredetileg arra szdmitottam, hogy az elkeriilés és a konstruktiv megoldasok népszeriibbek
lesznek az andragogusokndl, ez az alapfeltevésben is részben igazolodott. Bar a konstruktiv
konfliktuskezelést a nappali tagozatos pedagogusoknal a felnéttoktatok kevesebbszer valasztottak, ez a
megoldasi mod még igy is a legnépszeriibbnek bizonyult. Hasonldan, az elkeriilést — bar a valasztasok
kozott nem végzett eldkeld helyen — az andragdgusok az eredeti felmérésben résztvevokhoz képest mégis
Iényegesen gyakrabban jelolték meg. Az eltérés okai valdsziniileg a felndttek kialakult személyiségében,

az iskolai szabalyok kiilonb6zdségében ¢€s a szankcionald eszk6zok szegényességében keresendok.

A felnéttoktatasban tanulok szerepkonfliktusai

Osszeallitottam egy 21 kérdésbdl 4ll6 online kérdéssort a felndttoktatdsban résztvevéd tanulok
szerepkonfliktusainak vizsgélatara. A kérdések tobbségére egy otfokt skalan lehetett valaszolni, illetve
megjeldlni, hogy a tanuld mennyire érzi magara igaznak az allitdst. A megadott hataridéig 2013-ban
végilil pontosan 100 didk toltotte ki a kérddivet, a valaszok ugyanazon felndttoktatd intézménybdl
szarmaznak, még a jelenléti oktatds idejébdl. A kitoltdk 45%-a férfi, atlagéletkoruk pedig 35,3 év; a
legfiatalabb kitoltd 16, a legidOsebb pedig 58 éves.
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Az volt a feltevésem, hogy a feln6ttoktatasban résztvevo tanulok nagy része kiizd a munka, a csalad és az
iskola Osszeegyeztetésével, ami gyakori szerepkonfliktusokat okoz szdmukra. A kérddiv kérdéseit és a

100 kitolto valaszainak atlagat a Filiggelék II. pontja tartalmazza.

Munka

A munkahelyi szerepek és az iskolai szerepek kozotti esetleges litkozéseket négy kérdéssel vizsgaltam.
Két kérdés konkrétan a munkaidd és a tanulasi 1d6 iitkozésére vonatkozott, mig két kérdés az iskolai és a
munkahelyi teljesitOképesség egymasra hatasat firtatta. A valaszadok dsszesen 37%-a nyilatkozta, hogy
mindig vagy gyakran valasztania kell, hogy a munkahelyére vagy iskoldba megy-e az adott tanitasi
napon, azonban csak 19%-nak litkozik gyakran vagy minden esetben a munkaideje a tanitasi idovel, a
tobbi tanuld valodszintlileg rugalmasnak mondhaté6 munkarendben dolgozik. A majd 20%-o0s ardny igy is
magasnak tekinthetd, ezek szerint a didkok 20%-4nak komoly gondot okoz a munkaidd és a tanitasi 1d6
Osszeegyeztetése. A nok esetében jobb a helyzet, nekik mindossze 8%-a nyilatkozta, hogy a munkaideje
itkozik a tanitdsi idével és ugyanennyien érzik ugy, hogy sokszor valasztaniuk kell az iskola és a

munkahely kozott.

Nem volt jelentds kiilonbség a hétkéznapokon az esti 6rakban €és a hétvégi munkarendben tanulok
munkaiddre vonatkozo valaszai kozott, s6t a hétkdznap tanuldk egy-két tizedponttal még kedvezébb
valaszokat is adtak, tehat 6k egy hajszallal még konnyebben is egyeztetik Ossze a munkajukat a

tanulassal.

A vezetd beosztdsban dolgozé tanuldk valaszaia

id munkaval kapcsolatos kérdésekre
Atlag

a
) /\

\ / ==/ ezetd beosztashan
25 7

\ Osszes &tlag
\/
v

15
L 5. 9. 15, kérdés

3. abra A vezet6 beosztasu tanulok valaszai
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Vizsgaltam a vezetd beosztasban dolgozod tanuldk esetleges konfliktusait is a munkahelyi vezetd és az
iskolai didk szerepe kozott. A legnagyobb eltérést a valaszokban a munkaidd és a tanitasi id6 titkdzésénél
tapasztaltam, ahol is egyértelmiien megmutatkozott, hogy a vezetd beosztasban dolgoz6 tanulok az
atlagnal lényegesen gyakrabban kényszeriilnek valasztani, hogy munkaba vagy iskoldba menjenek-e a
tanitasi napon. A vezetd beosztdsban dolgozok tobbi kérdésre adott valaszai nem térnek el jelentds
mértékben az dsszes tanuld reakciditol. Mindazonaltal a kérdésekre adott valaszok szerint a vezetd didkok
17%-a titkolja a beosztottjai eldtt, hogy egy felndttoktatd iskoldba jar. Ez egyes esetekben odaig is
fajulhat, hogy az adott didk kéri, hogy az iskola ne készitsen rola felvételeket, a rendezvényeken pedig
meg sem jelenik, nehogy rajta legyen az ott késziilt fotokon. Az e-mailben érkezett hozzaszolasok kozott
egy tanuld megjegyezte, hogy bar a beosztottjai nem tudnak rdla, hogy gimnaziumba jar, de a fonokei
igen: ,,én nem is szdmitok, mert nincs érettségim, tanulmanyi szerzédést meg erre nem szokas kotni,

sajnos ...”.

Csalad

A csaladi szerepeknél két kérdéssel vizsgaltam, hogy a tanuld az iskola miatt elhanyagolva érzi-e a
gyermekeit, el tudja-e latni az esetleges hdzimunkéaval kapcsolatos teenddit (konkrétan a fozésre
vonatkozott a kérdés) és két tovabbi kérdéssel, hogy a parkapcsolatdban okoz-e¢ fesziiltséget a tanuldi

szerepe.

A valaszadok 80%-a parkapcsolatban €1, 59%-nak pedig egy vagy tobb gyermeke is van.

A sziileim biiszkék ra, hogy ujra tanulok

Kitdltolk 20
64

4 |

16

- u

-Igen Hem MNem -tuc-i.on'l Nem élnek a Mem tudjak,
szlileim hogy iskolaba
jarok

4. abra A 19. kérdésre adott valaszok aranya
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Azoknak a tanuloknak, akiknek élnek a sziilei, 69%-a tudja, hogy biiszkék ra, amiért ismét iskolapadba
ilt. Az Osszes tanuld 3%-a biztosan tudja, hogy a sziilei nem biiszkék ré, 2 didk pedig ugy nyilatkozott,

hogy a sziilei nem tudnak réla, hogy iskolaba jar.

A kérddivet kitoltd didkok mintegy 89%-a érzi gy, hogy maradéktalanul szamithat a csaladja
tamogatasara. Az ,,egyéb” valaszlehetdséget 5%-uk valasztotta, akik ugy nyilatkoztak, hogy részben

szdmithatnak a csalddjuk tAmogatasara, illetve a csaladtagok ,,toleraljak” a tovabbtanulasi torekvéseiket.

A csalaidem tamogat a tanulasban

B igen (893
Mem (6%)
B toyeb (53)

-

5. dbra A 21. kérdésre adott valaszok aranya

Erdekes, hogy amig a férfiak 95,6%-a érzi ugy, hogy a csaladjuk timogatja éket, ez az arany a néknél

valamivel alacsonyabb: 83,6%. Az ,,egyéb” valaszokat is minden esetben ndk irtak.

A valaszokbol kitlinik, hogy a parkapcsolatok majdnem haromnegyedét kevésbé terheli meg a hossza
képzési 1d6, a valaszadok 69%-a nyilatkozta, hogy a parjuk a legtobb esetben vagy mindig megértéen
viszonyul hozza, ha tanulniuk kell. A tanulék mindossze 6%-a mondta, hogy soha vagy majdnem soha
nem szamithatnak tamogatasra. Erdekes modon az arany a hétkdznap tanuldknal még jobb, az itt tanuld

diakok atlagosan 4-5 tizedponttal pozitivabbra értékelték a partneriik hozzaallasat.

Felnottlét
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Ebben a kérdéskorben azt vizsgaltam, hogy okoz-e intraperszondlis fesziiltséget a tanulokban, hogy
felnéttfejjel Gjra iskolapadba iiltek. A kérdések konkrétan arra vonatkoztak, hogy szégyelli-e a tanuloi
szerepet, illetve kellemetlennek érzi-e felndtt diakként részt venni a hagyomanyosan kozépiskolai

rendezvényeken, mint a szalagavato és a ballagés.

Az 0Osszes valaszadd 81%-a nyilatkozta, hogy egyaltalan nem érzi gy, hogy a tanarok gyerekként
kezelnék. 19%-ukat azonban kiilonb6zé mértékben, de mégis zavarja ez a helyzet, 4%-nak pedig allando
problémat jelent a gyerekszereppel azonositott tanuloi szerepkor. Korosztalyonként vizsgalva a kérdést a
16-20 éves életkoruak egyontetiien nem érzik ugy, hogy gyerekként kezelnék dket (mindannyian a ,,soha”
valaszt jelolték meg). A gyerekszerep leginkabb a 20 és 40 év kozottieket zavarja, 40 év felett ismét

teljesen eltlinik a ,,gyakran” és a ,,teljes mértékben” valaszokat jelold 4-es és 5-0s osztalyzat.

Az egyértelmi eldontendd kérdésre a valaszado tanulok 86%-a azt nyilatkozta, hogy nem szégyelli, hogy
felnottként iskolaba jar, azonban a kevésbé egyenesen megfogalmazott 10. kérdésre valaszolva mar csak

60%-uk érzi ugy, hogy a szalagavatd és a ballagas sem ciki az 6 korukban.

Szégyenlem, hogy felnéttként iskoliba jarok A szalagavato és a ballagas ciki a mi korunkban

B Igen (7%) B Egyaltalén nem (50%:)
Mem (B6%) | Vélasz 2 (11%)

B Hem tudom (7%) ‘% : :g:::;ig?:;)
d Teljes mértékben

(11%)

6. és 7. abra A 18. és 10. kérdésekre adott valaszok 6sszehasonlitasa

A diagramokon felvazolt kiilonbséget érdekes megvilagitasba helyezi az egyik tanuld hozzéaszolasa a
kérdbéivhez: ,,nem az a ciki hogy suliba jarok, hanem az hogy ez nem az egyetem, hanem még CSAK az
érettségi”. Ezek szerint a két kérdésre adott valaszokban tapasztalt eltérés nem elsdsorban a mésodik
kérdés kevésbé direkt voltabol szdrmazik, hanem abbdl a ténybdl, hogy a szalagavatd és a ballagas
tipikusan kozépiskolai fogalmak. Logikus kovetkeztetésnek tlinik tehat azt allitani, hogy a tanulok 40%-a

érzi kisebb-nagyobb mértékben gy, hogy kdzépiskoldba jarni szégyellni valo egy felndtt szdmara.
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Kilonosen érdekesek a vezetd beosztdsban dolgozd didkok valaszai azon kérdésekre, amelyek azt
firtatjak, hogy mennyire érzik kellemetlennek vagy szégyellni valonak a felndttoktatast. A valaszok
alapjan gy tlinik ugyanis, hogy a vezetoket sem zavarja jobban a didkszerep, mint a tobbi tanulot. Sot, a
vezetoként dolgozd tanulok az atlagnal valamivel kevésbé gondoljak gy, hogy az iskola gyerekeknek
valo (14. kérdés), valamint mindegyikiik gy nyilatkozott, hogy nem szégyelli, hogy felndttként jra

iskolaba jar.

Mindemellett megnyugtatd, hogy a tanulok 73%-dnak semmilyen problémat nem okoz az iskolai

szabalyok betartasa, tovabbi 14%-uk pedig az esetek tobbségében konnyen alkalmazkodik hozzajuk.

A 13. kérdésre adott valaszokbdl kitlinik, hogy a tanulok 96%-a 0gy érzi, hogy kisebb-nagyobb

meértékben, de tobbet kell tanulnia, mint amikor elkezdte az iskolat.

Mostanaban tébbet kell tanulni, mint amikor elkezdtem a felnéttek
2 gimnaziumat
Kitiltok %0
44
13 |
1
0 . & . . l
1. Z i 4. 5.
Egyiltalin nem igaz Teljes mértékben

8. abra A 13. kérdésre adott vilaszok aranya

Az eredmények Osszegzése

Az adatok Osszesitése utan elmondhato, hogy az eredeti feltevésem, miszerint a felnéttoktatasban tanulok
nagy része kiizd a munka, a csalad és az iskola Osszeegyeztetésével, ami gyakori szerepkonfliktusokat
okoz szdmukra részben bizonyult igaznak. Az a tény, hogy a tanulok 20%-a nyilatkozta, hogy valamilyen
mértékben nehézséget okoz szamdra a munka és az iskola Osszeegyeztetése, megegyezik a gyakorlati

tapasztalatokkal. Meglepd volt azonban, hogy a hétkéznapi munkarendben ez az arany valamivel
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kevesebbnek bizonyult. Ennek magyarazata lehet, hogy a hétvégi munkarendre eleve a kevésbé rugalmas
munkaidében dolgozé tanuldk jelentkeznek, a hétkdznapi tanulast pedig csak olyanok vélasztjak, akik

elorelathatdan vallalni tudjék a heti harom-négy hétkdznapos elfoglaltsagot.

A csaladi szerepek vizsgalatanal érdekes eredményt hozott a két munkarend adatainak 6sszehasonlitasa.
Ezek szerint a hétkoznapi munkarend latszolag kevésbé terheli meg a tanulok parkapcsolatait, mint a
hétvégi elfoglaltsaggal jaro és tobb 6nallo tanuldst igényld hétvégi munkarend. Természetesen lehetséges
az a magyarazat is, hogy a parkapcsolatra jelentett terhelés ezzel éppen ellentétes, és csak azok a tanulok
képesek a hétkoznapi munkarendben érettségit szerezni, akiknek a parkapcsolata eredetileg is stabilabb
hatteret nyUjtott a tanuldshoz. Ezen feltételezésre a felndttoktatasban eltoltott évek alatt tobb kiugrd
példat is megfigyelhettem, melyek azt sugalljak, hogy stabil csaladi tdmogatas nélkiil az érettségi
felndttfejjel vald megszerzése szinte lehetetlen kiildetésnek bizonyulhat. Ennek eldontése tovabbi

vizsgalatokkal lenne lehetséges.

A felnéttszereppel kapcsolatos véalaszok Osszesitésébdl kitlinik, hogy bar a tanulok dontdé tobbsége nem
tartja szégyelleni valonak, hogy ismét iskolapadba {ilt, a nyilvanos szerepléssel jar6 hagyomanyosan
kozépiskolai tinnepségeket azonban tobb mint egyharmaduk mégis kellemetlennek érzi. Erdekes modon
bar a vezetd beosztast tanulok jellemzden nehezebben egyeztetik Gssze az iskolat a munkajukkal,
azonban Osszességében céltudatosabbnak mondhatok. A valaszokban legmarkénsabban pedig a
szereptulterhelés veszélye mutatkozott meg, ugyanis a diakok egyontetiien gy érzik, hogy kisebb-

nagyobb mértékben, de a tanulasi terheik egyre csak novekedtek a kilencedik évfolyam o6ta.

Az eredmények értékelésénél nem szabad elfelejtkezni arrdl a tényrdl, hogy a felndttoktatas nem kotelezd
jellegli oktatasi forma, a szerepkonfliktusok miatt vagy egyéb okokbdl kifolyodlag leterhelt nem tankoteles
koru tanulé barmikor donthet Gigy, hogy abbahagyja a tanulmanyait. A vartnal 6sszességében kedvezdbb
eredmények tehat felvetik a kérdést, hogy a felnétt tanuldknak tényleg ennyivel kedvezdbb a helyzetiik a
felndttoktatasban, vagy esetleg azok, akiknek nem sikeriilt Osszeegyeztetniik a tanulast a tobbi
szerepiikkel, mar elhagytak az iskolat. Erre a kérdésre egy ujabb, a tanulmanyaikat megszakité didkok

kozott végzet felmérés adhatna valaszt.
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Osszefoglalas

A konfliktuspedagogiai szakirodalom attekintésekor az iskolai konfliktusok négy jellegzetes szintere
rajzolodik ki a szitudcidoban résztvevd szereplok szerinti csoportositdsban: a pedagogus-tanuld, a
pedagogus-sziild kozotti, valamint a pedagoégusok és a tanuldk csoporton beliili konfliktusai. A
konfliktushelyzetek részletesebb elemzésekor megmutatkozik, hogy a tipikus iskolai problémék egy része
a felndttoktatasban is felfedezhetd, néhéany, a tankdteles koru fiatalok oktatdsanal gyakori konfliktustipus
egyaltalan nem fordul eld, més tipusok viszont csak erre az intézményrendszerre jellemzdéek. Mind a
nappali munkarendli hagyomanyos oktatasban, mind a felndtteket tanitd gimnaziumokban ismert
probléma példaul a tanuldk és a pedagdgusok kozotti érdekkonfliktus, vagy a didkok kozotti talzott
rivalizalas. Ezzel ellentétben a serdiild-pedagdgus viszonyra oly jellemzd értékkonfliktusok a felnéttkort
tanulok oktatasandl mar nem okoznak tobbé fesziiltséget, €s ugyanez igaz a didkok egymas kozotti iskolai
agresszidjara, amely a vizsgalt felndttoktatasi intézményben gyakorlatilag teljesen ismeretlen fogalom.
Mas konfliktustipusok azonban, mint az intra- ¢és interperszonalis szerepkonfliktusok fokozott mértékben
jelen vannak a felnéttoktatdsban. A pedagogusszerepek torlodasabol fakado fesziiltség az andragdgusok
¢letében is felismerhetd, de a felndttkort didkokat is kihivasok elé allithatja a csaladi, munkahelyi és

iskolai szerepek Osszeegyeztetése.

A felnétt tanuldk szerepkonfliktusait egy altalam Osszeéllitott 21 kérdésbol allo kérddiv segitségével
vizsgaltam. A valaszok alapjan a didkok mintegy 20%-a allitotta, hogy nehezen egyezteti 6ssze az iskolat
a munkaidejével és még tobben voltak azok, akiknek a munkaideje kisebb-nagyobb mértékben iitkozik a
tanitasi idovel. Emellett kiugréan magas azok aranya, akik a munkajuk miatt kimeriilten érkeznek az
iskolaba. Bizonyossaggal megallapithato tehat, hogy a didkok jelentds részének problémat okoz a tanulas

¢s a munka Osszeegyeztetése.

A csaladi kapcsolatok terén kedvezdbb képet mutatnak a kérd6iv eredményei, a tanulok dontd tobbsége
(89%) érzi igy, hogy a tanuldsban szdmithat a csalddja tdmogatasara. A kérdésekre adott tobbi valasz
elemzése alapjan is ugy tlnik, hogy a felnéttoktatasban jelenleg tanulok tobbsége a csaladi szerepeket
tudja a legnagyobb hatékonysaggal dsszeegyeztetni az iskolaval. Felmeriil azonban a kérdés, hogy ezek a
kiemelkedden pozitiv adatok a csaladok altalaban vett sikeres konfliktuskezelésének eredményei, vagy
annak a ténynek, hogy a csaladdal Osszeiitkdzésbe keriilt felndtt tanulok barmikor valaszthatjdk az

iskolatipus elhagyasat.
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A felnétt szerepek vizsgalatanal kidertilt, hogy bar a felmérésben résztvevd tanuldok nagytobbsége képes
teljes mértékben azonosulni az élethosszig tart6 tanulds gondolataval, 60%-uk kellemetlennek érzi, hogy

felnéttfejjel még ,,csak™ a kdzépiskolat végzi.

Ezen felsorolasbol kitlinik, hogy a dolgozat kezdeti hipotézisének elsé fele, miszerint ,,a felndttoktatas
résztvevoi a napi gyakorlatban a hagyomanyos iskolai konfliktushelyzetektdl eltérd szituaciokkal
talalkoznak...” a konfliktuspedagdgiai szakirodalom attekintése és az iskolai tapasztalatok Osszegzése
alapjan beigazolddott. A hipotézis masodik felét, mely feltételezi, hogy ,ennek megfeleléen az
alkalmazott konfliktuskezelési modszereik is kiilonboznek a hagyomanyos iskoldkban megszokottaktol”
egy korabbi, a pedagdgusok konfliktuskezelési stratégidit vizsgald kutatds megismétlésével kivantam
igazolni. Az eredeti kérddivet a helyi viszonyokra adaptiltam és végiil a kivalasztott felndttoktatd
intézmény neveldtestiiletének 88%-a valaszolt a kérdésekre. Az eredmények 0sszesitésénél kideriilt, hogy
mind a tankoteles koruakat tanito, mind a felndttoktatd pedagogusok altal a legkedveltebb
konfliktuskezelési moéd a konstruktiv egylittmikddés. Eltérésként jelent meg, hogy a felnottoktatok
esetében az atlagndl nagyobb valtozatossagot mutatott az alkalmazott mddszerek kore, valamint az
elkeriilést ¢s a harmadik fél bevondsat a nappali rendszerben tanitdé kollégaiknal szivesebben jelolték
meg. Jellemzd kiilonbségként adddott emellett, hogy az andragogusok az értékkonfliktusokat kevésbé, a

testi épséget veszélyeztetd dsszecsapast pedig szigoribban itélték meg.

A dolgozat hipotézisének masodik felét tehat részben sikeriilt igazolni. Ugyanis bebizonyosodott, hogy
bar a felndttoktatok egyes nevelési helyzeteket az atlagtol eltérden itélnek meg, azonban az Osszesitett

valaszok a varakozasnal kisebb mértékii kiilonbséget mutatnak az eredeti kérddiv eredményeihez képest.

Befejezésiil a dolgozatban ismertetett kutatasi eredmények a jovore nézve is szamos kérdést vetnek fel.
Vajon a felndttoktatasban tanulok tényleg ilyen sikeresen egyeztetik Ossze a csaladi (€s egyéb)
szerepeiket az iskoldval, vagy esetleg éppen a csaladi tamogatds hianya lehet a felndttoktatasban
hagyomanyosan nagy lemorzsolddas legfobb oka? Ezen ¢és hasonld kérdések vizsgalatdra egy az
iskolaelhagy6 tanulok bevonasaval végzett kdvetkezd kutatas adhatna megnyugtatd valaszt. A dolgozat
megallapitdsai alapjan emellett felmeriil mind a didkok, mind pedig az andragdégusok esetében egy
informacids program inditasanak lehetdsége, melynek sordn a tanuldk ¢€s a tanarok atfogd képet
kaphatnanak a hosszi képzési i1d6 sordn felmeriild szerepkonfliktusokrol, és azok lehetséges
megoldasairdl. Az itt felvazolt jovobeli kutatds, valamint az informdaciés programok Ilehetdséget

biztosithatnanak a felnéttoktatasban igen magas tanul6i lemorzsolodas csokkentésére.
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Figgelék

L.

Tanari kérdoiv: Hipotetikus nevelési helyzetek

1. Az egyik lany nem tudja kivarni, amig felsz6litjak, hanem amint tudja, hangosan mondja a megoldast.
Altaldban jot mond, de néha nem. Most is ez tortént.

1.
2.

3
4,

Ha a figyelmeztetés nem hasznal, valamilyen m6édon megbiintetném.

Ora utan elmagyaraznam neki, hogy azzal amit csinal, zavarja a tobbieket, mert azok nem tudnak
szohoz jutni.

Nem figyelnék ra, meg se hallandm amit mond.

Elbeszélgetnék vele, kozosen kideritenénk, hogy miért fontos neki, hogy belekiabaljon, és én is
elmondanam, hogy ez engem miért zavar. Megprobalnék vele valamilyen jo megoldast taldIni.

2. A tanar 6nallo feladatot adott a tanuloknak. A padok kozott jarkalva észreveszi, hogy az egyik tanuld
nem dolgozik, hanem a padot firkalja

1.

2.
3.
4.

Jelezném, hogy ez problémat okoz nekem, és Ora utdn beszélnék vele az érdektelenség okarol, a
lehetséges megoldasrol.

Megkérném, hogy hagyja abba a firkalast, ne rongalja az iskola vagyonat.

Megkérdezném, miért nem dolgozik.

Kihivnam a tdbldhoz, hogy oldja meg a feladatot, 6ra utan lemosatnam vele a padot.

3. Az o6ra kozepe fele a tanar észreveszi, hogy az egyik tanulé dlmodozva néz ki az ablakon. Megkérdezi
téle: ,,Mi a probléma?” A tanul6 ezt valaszolja: ,,Nem tehetek rola, de nagyon unatkozom ezeken az
orakon.

1.
2.
3.

4.

Feliilvizsgalnam a helyzetet, és a kovetkezd orara valami érdekes feladattal késziilnék.
Megkérdezném, miért unatkozik, talan nem érdekli, vagy nem érti?

Meghallgatndam a tobbiek véleményét, javaslataikat, és hozzatéve a sajat Otleteimet, ugy
alakitandm az orat, hogy érdekesebb legyen.

Adnék neki egy kiilon feladatot, melyet, miutdn megoldotta, el kell magyardznia a tobbieknek.

4. A tizenkettedik osztalyban az osztalyfénok a ballagas koriilményeit beszEéli meg a tanuldkkal. A fiuk
egyontetiien kijelentik, hogy nem akarnak 6ltonyben ballagni.

1.
2.
3.

4,

Nem erdltetném rajuk az 6ltonyt, megfelelne a fehér ing és a sotét nadrag

Elfogadnam a dontésiiket

Megkérdezném Oket, hogy mit szeretnének felvenni az Oltony helyett. Javasolnam, hogy
keressilink néhany alternativ megoldast, és azt valasszak, ami mindenkinek megfelel.
Ragaszkodnék az 6ltonyhdz, €és elmagyaraznam nekik, hogy ez a leginkabb alkalomhoz ill6
0ltozék.

5. A tanér az osztalyaval klubdélutant rendez. Az est folyaman észreveszi, hogy egy fill és egy lany
csokolozik a terem egyik eldugott sarkaban

l.

Nem tennék semmit, esetleg késébb megbeszélném veliik a dolgot!
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Diszkréten figyelmeztetném oket, hogy legyenek tekintettel masokra.
Elmondanam nekik, hogy az iskola nem a legalkalmasabb hely az intim egyiittlétre, és hogy a
szerelem csak két emberre tartozé dolog

. Megpréobalnék valamilyen jatékot kezdeményezni, amelybe Oket is bevonnam.

6. A tandrnak kétszer van elsd oOrdja a tizenegyedik osztalyban. Mdasodjara fordul eld, hogy egy fiu
elkésik.

1.

Nk

Ora utan elbeszélgetnék vele, és kozosen megprobalnank olyan megoldast talalni, hogy tobbet ez a
helyzet ne forduljon elo.

Megkérném, hogy j6jjon maskor pontosan, mert ezzel zavarja az 6rat, és 6 is lemarad az anyaggal.
Ora utan kikérdezném a reggeli programjat, kideriteném, hogy miért szokott késni.

Valami enyhe biintetést helyeznék kilatasba, s ha ezutan is folytatodik, nem engedném be orara.
Egyéb

7. A tanar benéz az egyik terembe, ahol két tanuld éppen verekszik. Mar nem tudja megakadalyozni,
hogy nekiessenek az tivegszekrénynek, ahol a szemléltetd eszkozeit tartja. A két tanuld nem sériil meg, de
az liveg betorik.

1.

2.

3.
4.

Megszidndm Oket, és megmondanam nekik, hogy ha ez még egyszer eléfordul, akkor irasbeli
figyelmeztetést kapnak.

Elmagyardaznam nekik, hogy a verekedés nem a leghelyesebb modja a probléméak megoldasanak.
Raadasul ezzel veszélyeztették testi épségiiket €s az iskola vagyonat.

Mindkét tanulonak irasbeli figyelmeztetést javasolnék, a kart pedig megfizettetném veliik.
Feltakaritanam veliik, €s a kdvetkezményeket megbeszélném az osztalyfonokkel.

8. Az osztaly mar két egymast kovetd évben a parhuzamos osztallyal egyiitt ment kirandulni. Ez az
osztalyfdndknek nagyobb biztonsdgot és kisebb megterhelést jelent, és a masik osztalyfondk is igy
vélekedik errél. A haromnapos kirandulas tervezésekor az osztaly kijelenti, hogy nem hajlandoak a masik
osztallyal menni.

l.
2.
3.

4,

Sz6Inék egy masik kollégamnak, hogy j6jjon el kiséronek.

Megmondanam a masik osztalyfondknek, hogy az osztaly az idén kiilon megy kirandulni.
Elmondanam a tanuldknak, hogy nem szeretném 6ket egyediil vinni. Megkérdezném toliik, hogy
ki lenne az a tanar, akit szivesen latnanak a kirandulason.

Megmondanam a tanuldknak, hogy valasszanak egy masik osztalyt.

9. Egy tizenkettedikes tanulé nem készitette el a beadand6 feladatot. Magyarazatként ezt mondja: ,,En
mar jol tudom ezt az anyagrészt, nincs sziikségem a gyakorlasra.”

1.
2.
3.

4.

Tudomasul venném, mert ez gy is kidertl a dolgozatnal.

Iratnék vele egy ropfelmérdt a hazi feladathoz hasonlo feladatokbol

Mutatnék neki olyan példat, amit 6 is nehezen tud megoldani, vagy egyéni hazi feladatot adnék
neki.

Elmondanam neki, hogy a vilagbajnok 0szok is minden nap gyakorolnak, pedig mar biztosan jol
usznak.
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II. "Tanuldk szerepei" kérdoiv

Az eredmények 0sszefoglalasa (a 100 kito1t6 valaszainak atlaga)

1. Valasztanom Kell, hogy dolgozni megyek, vagy
iskolaba
Soha Mindig
2.86/5
3. Az iskolaval toltott idé miatt vitaiba keveredek a
parommal
Soha Mindig
1.6/5
5. Az iskola miatt faradt vagyok a munkahelyemen
Soha Mindig
2.07/5
7. Zavar, hogy a tanarok gyerekként kezelnek
Egyaltalan nem Teljes mértékben

1.42/5

9. A munkam miatt faradtan megyek iskolaba
Soha Mindig
3.14/5
11. Konnyen betartom az iskolai szabalyokat
Egyaltalan nem Teljes mértékben
4.38/5
13. Mostanaban tobbet kell tanulni, mint amikor
elkezdtem a felndttek gimnaziumat
Egyaltalan nem Teljes mértékben

3.87/5
15. A munkaidom és a tanitasi ido iitkozik
egymassal
Soha Mindig
237/5

17. Az iskola miatt nincs idém f6zni
Soha nem igaz Mindig igaz

1.75/5

A legkisebb valasz 1, a legmagasabb valasz 4.

19. A sziileim biiszkék ra, hogy ujra tanulok

Igen 61 61 %

Nem 3 3%
Nem tudom 22 790y

Nem élnek a sziileim 12 129,

Nem tudjak, hogy iskolaba ) 2%
jarok

Osszes valasz 100

21. A csaladom tamogat a tanulasban
Igen 89 89%
Nem 6 6%
Egyéb 5 5%

Osszes valasz100

2. A tanulas miatt nincs elég idom a gyerekeimre
Soha nem igaz Mindig igaz
19/5

4. Nehezen viselem, hogy az iskolaban csak egy diak

vagyok
Egyaltalan nem Teljes mértékben

1.21/5

6. Az iskola egyre nehezebb

Egyaltalan nem Teljes mértékben

3.26/5
8. A vizsgak miatt nem tudok egyiitt jatszani/tanulni a
gyermekemmel
Soha nem igaz Mindig igaz
1.94/5

10. A szalagavato és a ballagas ciki a mi korunkban
Egyaltalan nem Teljes mértékben

1.99/5
12. A parom meggérti, ha tanulnom kell
Soha Mindig
4.33/5

14. Az iskola gyerekeknek valo
Egyaltalan nem Teljes mértékben

1.3/5

16. A f6zés altalaban az én dolgom a csaladban

Igen 40 40%
Nem 55 55%
Egyediil ¢lek 5 5%

Osszes vélasz100
18. Szégyellem, hogy feln6ttként iskolaba jarok

Igen 7 7%
Nem 86 86%
Nem tudom 7 7%

Osszes vélasz100
20. A munkahelyemen a beosztottjaim tudjak, hogy a
Felndttek Gimnéziumaba jarok

Igen 30 30%
Nem 6 6%
Nincsenek beosztottjaim64 64%

Osszes valasz 100

Egyéb valaszok:
gyerekeim tamogatnak
toleraljak

részben

is-is

néha
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